BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SPKT HUNG YEN Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 792/QD-DPHSPKTHY Hung Yén, ngay 21 thdng 6 nam 2023

QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh vé hoat ddng khio sit y kién phin hoi tir cac bén lién quan
tai Trrong Pai hoc Su pham Ky thuit Hung Yén

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT HUNG YEN

Can cir Ludt Gido duc dai hoc sé Q8/20]2/QH]3 da dirgc sua doi, bé sung mot so
diéu theo Ludt s6 32/2013/QH13, Ludt s6 74/2014/QH13, Luat s6 97/2015/QH13 va Luat
$6 34/2018/QH14 cua Quéc héi nuwdc Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam;

Can cir Théng tw 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B truong Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat hrong co so gido duc
dai hoc;

Can cur Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truomg Bo Giao duc
va Pdo tao vé viéc ban hanh tiéu chudn danh gia chat luwong chwong trinh dao tao cac
trinh d6 cua giao duc dai hoc;

Can cur cong van 7324/BGDDT-NGCBQOLGD ngay 08/10/2013 cua B¢ gido duc va
Ddo tao vé viéc hudng dan t6 chirc ldy y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién;

Xét dé nghi cia On g Trudng phong Ddm bdo chat heong va Khdo thi.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh v& hoat ddng khio sit ¥ kién
phan héi tir cac bén lién quan tai truong Pai hoc Su pham K§ thuit Hung Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hi¢u luc tir ngay ky.

Diéu 3. Cic Ong (bd) trudng/phu trach don vi thugc Truong, cac vién chue, giang
vién, sinh vién, hoc vién va céc don vi, cd nhin cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay /g

Noi nhan:

- Hiéu truong, cac Pho Hiéu truong;
- Nhu diéu 3;

-Luu: VT, BBCL&KT.
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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Vin ban ndy quy dinh vé muc tiéu, yéu cau, cic hoat dong khao sat, quy trinh to
chuc thuc hién va trach nhiém cia cdc don vi, c4 nhan tham gia cong tac léy y kién phan
héi tir céc bén lién quan trong hoat dong bao dam chét lugng gio duc ctia Truomg Pai hoc
Su pham K thuat Hung Yén (sau day goi tit 12 Trudng).

2. Béi tugng ap dung quy dinh nay bao gdm céc don vi, giang vién, vién chitc, nguaoi
lao dong, ngudi hoc, ngudi hoc da tét nghiép cia Trudng; chuyén gia, nha quan ly, nha su
dung lao déng, cac té chire xa ho1 nghé nghiép va cac td chirc, ca nhan c¢6 lién quan khac.

Diéu 2. Muc tiéu ciia cdng tic khao st y kién phan hdi

1. Muc tiéu chung:

a) Xay dung va phat trién vin hda chit lwong trong Trudng; thuc hién quy ché din
chu; tang cuong tinh cong khai, minh bach trong cac linh vuc hoat dong va trach nhiém
giai trinh cua Truong vai x3a hoi;

b) Thiét 1ap, van hanh kénh théng tin phuc vu hoat déng quan trj va cic hoat dong
chuc ndng cia Trudng;

c) Xay dung bd dit li€u, théng tin lam co s& cho xay dung ké hoach cai tién va nang
cao chét luong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong déng; cOng tac ra soat, phat
trién chuong trinh ddo tao; dap tmg yéu ciu cia c6ng tac kiém dinh chit lurong gido duc,
déi sanh va xép hang dai hoc.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thwe hién muc tiéu dao
tao cua Truomg; x4y dung ddi ngi gidng vién c6 phdm chat dao dirc, luong tim nghé nghiép
va trinh d6 chuyén mén cao, phong cach giang day tién tién, hién day;



b) Tao di€u kién d€ ngudi hoc dugc bay to y kién, quan diém va nhén xét ciia minh
vé giang vién, cac hoat ddng lién quan dén khéa dio tao, hoat dong cua cac don vi trong
toan truong;

c) Gilp vién chirc va ngudi lao dong bay to ¥ kién, quan diém ciia minh vé cac hoat
doéng cua Trudng; ;

d) Banh gia sy hai 1ong cua ngudi hoc, vién chic, ngudi lao d6ng vé mirc do dap
ung co s¢ vat chit, trang thiét bi, hé thémg théng tin, cac dich vu tién ich cua Truong;

e) Nim bit tinh hinh viéc lam ctia nguéi hoc sau khi tét nghiép, thong tin cua nha
st dung lao dong lam co s& bb sung, diéu chinh co cdu nganh dao tao va noi dung chuong

trinh dao tao dé phu hop vai thuc tién va nhu ciu cia xi hoi.
Picu 3. Cic yéu ciu trong cong tic khio st ¥ kién phan hoi

1. Pam bao truyén thong t6n su trong dao va nhitng gié tri dao dirc, vin hoa tét dep
cua dan tbc.

2. Viéc t6 chirc, khao sat, 1iy y kién phan hdi phai dam bao tinh thng nhét, danh
gia déy du cac tiéu chi, phan anh duoc chét lugng hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong déng.

3. Noi dung va cong cu khao sat ¥ kién phan hoi phai dam bao d6 tin cdy, khach
quan vé hoat d6ng ciia Trudng.

4. Viéc cung cap va xir Iy thong tin phan hoi phai dam bao tinh khach quan, céng
bang, trung thuc.

5. Bbi tuong dugc danh gia phai ton trong két qua phan hdi va cé tinh thin ciu thi
trude két qua xir ly théng tin phan hdi tir cc bén lién quan, c6 quyén dua ra y kién phan
hdi ciia minh khi chua thuc sy ddng y voi két qua danh gia va phai néu dwoc nhimg minh
chirng cu thé cho don vi phu trach khdo sat.

6. Viéc td chirc khao sat, 14y y kién phan hdi phai ddm bao khéng giy anh hudng
td1 viée hoc tap cua ngudi hoc va cong tdc chuyén mon cua vién chire, ngud lao dong.

7. Két qua khao séat phai dugc bao mét va sir dung dung muc dich (bao gém hoat
dong quan tri, hoat ddéng van hanh dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi, phuc vu cdng

dong) va chi dugc cung cap cho cac don vi, ca nhan c6 lién quan.

8. Cac hoat dong khao sat phai trién khai theo chu trinh cai tién lién tuc: Lap ké
hoach - Thuc hién - Kiém tra - Cai tién (Plan - Do - Check - Action).



CHUONG II: HOAT PONG KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI
TU CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 4. Cac hoat dong kho sat, don vi va thoi gian thye hién

1. Céng tac khao sat ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan dugc Truong tién hanh
thudmg xuyén hoac dinh ky, bao gom mot s6 hoat dong khao sét sau:

a) Khao saty kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién,

b) Khao sat y kién hdi tir nguoi hoc trudce khi t6t nghiép vé chit luong dao tao cua
Truong;

¢) Khao sat y kién phan hoi ciia nha sir dung lao dong vé chit luong sinh vién tot
nghiép va nhu clu cua thi truong lao ddng lién quan dén chuong trinh dao tao;

d) Khao sat y kién phan hdi cua giang vién vé cong tac phuc vu cua ddi ngi vién
chuc, nguoi lao dong khéi hanh chinh va chit Jugng cac dich vu tién ich hé tro dao tao,
nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong déng;

e) Khao sat ¥ kién phan héi ctia ngudi hoe vé mirc 8 dap ng co sd vt chat, trang
thit bi, chét luong céc dich vu tién ich hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong déng;

f) Khao sat y kién cac bén lién quan vé sir mang, tAm nhin, gia tri cot 15i, triét 1y
gido duc, muc tiéu, chién lroc phat trién cua Trudng;

) Khao sét tinh trang viéc lam cua ngudi hoc sau khi tét nghiép;

h) Khao sat su hai long cuia ngudi hoc d6i vai dich vu gido duc cdng cua Trudng;

1) Khao saty kién cua giang vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoe, nha st dung lao dong,
chuyén gia, nha quan ly gido duc, td chirc x3 hdi nghé nghiép dé xay dung, ra soat diéu
chinh chuong trinh dao tao;

j) Khao saty kién cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng,
déng gop cho xa hoi;

k) Khao sat cong tac tuyén sinh, nhap hoc va chét lwong diu vao;

I) Céc loai khao sat khac néu cén thiét.

2. Pon vi chu tri, don vi phéi hop va thoi gian trién khai cac hoat ddng khao sat:

Pon vichit | Donvi

TT Cic hoat djng khdo sat Thai gian trién khai

tri phoi hop
1 Kha‘o. Zat 4 Ak :;latpggg hoilé;u Phong Céc Kh Thuémg xuyén theo
nguoi hoc vé hoat dong gidng | oo~ ey oa bk

day cua giang vién

Khao sit ¥ kién phan hoi tir Phong
ngudi hoc trude khi tot nghiép | PBCL&KT

Cac Khoa | Théng 4-6 hing nim




nghiép

Phong CTSV

” A 5 & Don vi chi Pon vi . .2 )
TT Cac hoat dong khao sat tri ph & hop Théi gian trien khai
vé chit luong dao tao cua
Truong
Khao sat ¥ kién phan hoi cia
Nha sir dung lao dong vé chat ,
luong sinh vién tot nghiép va Phong . , s
TR : ‘ Thang 4-
3 | nhu cdu cua thi truomg lao | PBCL&KT (e Khos aE)e-0.1ang I
dong lién quan den chuong
trinh dao tao
Khao sat ¥ kién phan hdi cua
giang vién vé cong tac phuc vu
cua d6i ngil vién chuc, ngudi Phon _
4 |lao dong khdi hanh chinh va g Cac Khoa Théang 5-6 hang nam
2 . e n DBCL&KT
chat lwgng cac dich vu tién ich
hd tro dao tao, nghién ciu
khoa hoc, phuc vu cdng dong B
a
Khao sat ¥ kién phan hoi cia
ngudi hoe vé mire 4§ dap ung }
co s& vat chét, trang thiét bi, Phong , X, .
> | chét hrong cac dich vu tién ich | PBCL&KT Ce Kioa I lan/ nam
hd tro dao tao, nghién ciru khoa E
hoc va phuc vu cong dong
Khao S;at y k1er3 cac ‘benA .her‘l ‘ ’ | “Thiec et 14 Aok o
quan vé hoat ddng két no1 va Phong Cac don vi L . "
6 n 3 ; ; ‘n co s¢ giao duc (it nhat
phuc vu cong dong, déng gép | PBCL&KT | Lén quan N
g, 2 lan/5 nam)
cho xa hdi
Khao sét su hai 1ong cia ngudi Phong y . s s . =
Lo .. g ) Vv
7 | hoc d6i vé6i dich vu gido duc | PBCL&KT, S?gndznaf an ba?.l:lgtng din
cong cia Truong Phong CTSV 9 cua 5o
Khao sit y kién cac bén lién
quan V€ si mang, tAm nhin, Trudng td chirc lay ¥ kién khi c6 su ra soat diéu
8 | gia tri cot 13i, triét ly gido duc, | chinh vé sir mang, tim nhin, gi tri cdit 131, triét ly
muc tiéu, chién lugc phat trién gido duc, myc tiéu, chién lugc phat trién .
cua Truong
Hing nim, chia 3 dot:
Khao sat tinh trang viéc 1am - Dot 1: thang 8 (khi
9 |cia ngudi hoc sau khi tét Céc Khoa | SV ve nhin Bang TN)

- Dot 2: thang 3
- Dot 3: thidng 11




Pon vi cha Don vi . X .
; 0 A0 Sa : f.o Théi gian trien khai
TT Cac hoat dong khao sat tri phéi hop g
Khao sat y kién cua giang vién,
ngudi hoc, cuu ngudt hoc, nha
0 ;‘;\d‘-‘ns 1"‘1‘? dong, dCh“{f“ lg‘,a’ Cic Khoa | PHONEDEO | Chulky ré sodt, danh
1 ~a qHan y ‘Aglao ‘1;10, oaanIc ac Khoa ta0 git CTDT
xda hoi nghé nghiép dé xay
dung, ra soat diéu chinh
chuong trinh dao tao
Khdo sét cong téc tuyén sinh, | 5000 pyao | Cac don vi .
11 | nhap hoc va chat luong dau _ o 1 lan/ nam
. tao lién quan
vao
: Pon vi ddu mbi dé
Cac donvi | Cacdonvi ST
12 | Céc loai khao sat khac a:: onvi " OB VH 1 uit khao sat khi can
, lién quan lién quan thidt

Diéu 5. K& hoach, cong cu, hinh thirc, quy md t6 chirc khdo sit va phan tich dir

liéu, két qua

1. Ké hoach khao sat: Truée khi thuc hién khéo sat, don vi chu tri xdy dung ké hoach
trinh Hiéu truong phé duyét. Noi dung cua ké hoach khao sat bao gdm: muc dich, yéu cau,
dbi tuong khao sat; cong cuy, hinh thic khao sat; td chic khao sat; xir ly dit liéu; Iuu tri,
béo c4o va sir dung két qua khao sét.

2. Céng cu khao sat: Cong cu khao sat y kién phan hbi 12 bang ciu hoi dugc xiy
dung dudi dang cdu hoi déng (cau hoi hra chon) hodc cau héi mé. Quy dinh mire d6 tra 1o1
cho cau héi déng dugce sir dung dua trén thang do Likert vé1 05 mirc ¢ danh gia tang din
twong Ung voi ting cu hoi. Thi du: (1) Hoan toan khéng ddng y/hai long; (2) Khéng dong
y/hai 1ong; (3) Trung lap/binh thuong; (4) Dong y/hai 16ng; (5) Hoan toan déng y/hai long.

3. Hinh thirc té chirc khao sat: Tuy diéu kién cu thé, cac don vi dugc giao nhiém vu
chu tri khao sat y kién phan héi co thé quyét dinh 4p dung cac hinh thirc phu hop nhu: thuc
hién truc tiép, truc tuyén hoic két hop; théng qua phiéu hoi, phong van, hdi nghi, hoi thao,
toa dam, thao ludn nhom; thong qua E-mail, thu tin, dién thoai, cic img dung cong nghé
thong tin khac ...

4. Quy md (sé lrong) miu khao sat: S6 luong méu khao sat phai dam bao du 4o tin
cay, dugc quy dinh cu thé trong timg ké hoach khao sat.

S. Phan tich di liéu, két qua khao sat: Sau khi tién hanh khéo sat 1iy y kién phan
hoi, céc dir liéu, thdng tin dugc kiém tra, phén tich va xir ly b?mg phén mém Excel, cac
phén mém théng ké hodc phin mém khao sat chuyén dung.



Piéu 6. Quy trinh thyc hién khao sit

1. So d6 quy trinh khdo sat

1. Xay dung, phé duyét
ké hoach khao sat

2. T chirc thuc
hién khao sat

3. Xir Iy dix liéu va viét

5. Dé xuat cac giai phap cai tien

"| bao céo két qua khao sat

v

chit luong

6. Trién khai noi dung cai tién sau

4. Duyét bio céo, cong bd va giri bao
c4o khao sat dén cac bén lién quan

7. Liru trix dir ]iéu va minh chimg

L > o
khao sat ‘ lién quan
2. M6 ta quy trinh
_— - Pon vi/nguoi . .
STT Noi dung thwc hién by Minh ching
: thuc hién

- Xay dung ké hoach khao sat y kién
phan héi.

- Hiéu chinh néi dung khao sat y kién
phan hoi va ndi dung phiéu khao sat

-Ké hoach da dugc phé
duyét.

I | (néu cin). Donvichiti |. Noi dung phiéu da
. ‘ . g dugc phé duyét (néu co
- Trinh Hiéu truong phé duyét ké hiéu chinh).
hoach va phiéu khao sat da hiéu '
chinh.
- Pon vi chu
tri
. ' - Don vj phéi Cac cong cu khao sat:
2 | T6 chuc thuc hién khao sat h : Google form, phan mém
c_rp' Nam Viét, phiéu. ..
- Dé1 tugng
dugc khao sat
- Téng hop vaxirly s6 liéu lay y kién
5 phanAhOII- ‘ ) Pon vi chi iy | D liéu khdo sit thu thap
- Phan tich két qua va viét b4o cédo duoc
khao sat.
- Trinh Hiéu truémg phé duyét bao .
2 céo. Bédo cao ket qua khao

- Gui bdo cao dén cac don vi, ca nhan

co lién quan.

Pon vi chu tri

sat, 1y v kién phan héi
cac bén lién quan




STT Noi dung thuc hién D(tr;:;c!/:ig;m Minh ching
Trén co s& két qua khao sat, 1anh dao
cac don vi t chirc hop, gop y it A
kinh nghiém va lap ké hoach cai tién | - Cac don vico
5 chat luong phat huy dlem manh, | lién quan Bién ban hop va ké
khéc phuc diém ton tai néu cé (dol - Pon vi chu hoach cai tién chét luong
sanh qua céac nam) Bién ban hgp, ké tA
hoach cai tién dugc gl t6i don vi
chu tri.
Pon vi chu chi t§ chirc thuc hién -Pon vi ch
ph01 hop vdi cac don vi cd lién quan | (4 Bho cdo két qua hoat
6 |tién hanh trién khai, giam sat, don o 45 i tién chit 1
déc va bao cdo két qua hoat dong cai -Féc bén c6 ong ca tien chat wong
tién chat luong. lién quan
- Ké hoach va mau phiéu
khao sat da dugc phé
) duyét
Pon vi chu tri lwu trir tat ca céac tai ., . ) .
lidu lién quan dén cdng the kho sit | Donvichimi | 7, D20 60 két qua khao
5 | Jen Jen quan e cong 12 - sit ¥ kién phan héi
y kién phén héi cac bén lién quan. )
- Bién ban hop va ké
hoach céi tién chat lrong
- Béo céo két qua hoat
dong cii tién chit lugng

Piéu 7. Hb so luu trir

1. Pon vi chi tri khao sét ¢ trach nhiém hru trir hé so. H6 so huu trit ciia méi loai

khao sat bao gom nhiing tai liéu sau:

a) Thong bao/Ké hoach khéo sat;

b) Dit liéu khao sat bao g6m phiéu khao sat géc hoac dir ligu khao sat truc tuyén;

¢) Bao cao két qua khao sat, ké hoach cai tién chét lugng, bao cdo két qua hoat dong

cai tién chét lugng duoc Iru ban chinh tai don vi chi tri t chir thue hién.

2. Hb so luu trit khao sat c6 thé duge hru bing hinh thirc dién tir, hinh thic hé so

gidy hodc két hop ca hai hinh thirc.

Didu 8. Sir dung két qua khao sat

1. Két qua khao sat duot sir dung dung muc dich néu tai ké hoach khao sat.

2. Két qua khao sat dugc sir dung dé dam bao va nang cao chit luong gido duc dai hoc.

3. Sir dung két qua khéo sat phai dam bao quy dinh bdo mat cia Trudmg.




CHUONG 3: TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trich nhiém cia cic bén lién quan

1. Phong Pam bao chat lugng va Khao thi 1a don vi diu méi chuyén trach trong
cong tac giam sat hoat dong khao sat cac bén lién quan; hoan thién hé thong thu thap thong
tin, xay dung co so dir liéu phan héi tir cc bén lién quan; truc tiép thuc hién cac hoat dong
khao sat do don vi chu tri.

2. Céc don vi dugc phan céng chu tri c6 nhiém vu xay dung ké hoach, trién khai va
bdo cdo két qua thuc hién khao sat; td chirc trién khai va bao cao két qua thuc hién cac giai
phap cai tién chét luong sau hoat dong khao sat.

3. Céc Phong/Trung tam/Co so/Khoa/Bd mén ¢é nhiém vu phdi hop thuc hién theo
chirc nang, nhiém vu cua don vi va su phan cong, chi dao cia Hiéu truong; dé xuit cac cai
tién cho bang céu hoi khao sat va thuc hién cai tién chit luong hoat déng cua don vi, cai
tién chuong trinh, chat luong dao tao dua trén két qua khao sat; don déc nhic nha vién
chire, ngudi lao dong, giang vién, ngudi hoc (thudc don vi quan 1y) thue hién theo 16 trinh
cua timg loai khao sat.

4. Phong T6 chiic can bd ¢ nhiém vu sir dung két qua khao sat y kién phan héi tr
ngudi hoc vé hoat déng giang day cua giang vién; két qua khao sat v kién phan héi cua
01ang vién vé cong tac phuc vu cia d6i ngii vién chire, ngudi lao dong khéi hanh chinh va
chat lwong cac dich vu tién ich h3 tro dao tao, nghién ciru khoa hoc, phac vu cong dong
lam mot trong nhimg tiéu chi binh xét danh hiéu thi dua, khen thuong cudi nim hoc.

5. Phong Cong téc sinh vién c6 nhiém vu st dung danh sach sinh vién chua thue
hién khao sat hoat dong gidng day cua giang vién lam mét trong nhimg tiéu chi ddnh g1a
diém rén luyén cua nguoi hoc.

6. Phong Tai chinh — K¢ toan cé nhiém vu huéng dan, tr van cac don vi cha i khio
sat 1ap du toan kinh phi va thanh quyét toan tai chinh theo quy dinh hién hanh.

Piéu 10: Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Vién chie, ngudi lao ddng, ngudi hoc tai Trudmg va cac td chire, ca nhan khic 6
li€n quan nghiém tic thuc hién Quy dinh nay. Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 van dé& méi

phét sinh hoac xét thay can b sung, didu chinh cho phu hop dé nghj cac ca nhan, don Vi
phan anh kip thai vé Phong Pam bao chét lugng va Khao thi dé tong hop, trinh Hiéu truéng

xem xét, gidi quyét. >




