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Trén co s van ban hudng dan trién khai Po luong sy hai 10ng cua nguoi
dan ddi véi dich vu gido duc cong cua B6 Gido duc va Pao tao (GD&DT), Truong
Pai hoc Su pham K§ thuat Hung Yén ban hanh Ké hoach s6 670/KH-DHSPKTHY
ngay 30/09/2019 vé viéc thuc hién Dé an “Po luong su hai long ctia nguoi dan doi
vo1 dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020” nam 2019 tai Truong Pai hoc Su
pham K¥ thuat Hung Yén. Pdng thoi thanh 1ap Hoi dong khao sat va 2 to chuyén
mén: T6 Thu thap dir liu, T6 Phan tich dit liéu va viét bao céo. Két qua chi s6 hai
long vé dich vu gido duc cong & Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Hung Yén véi
cac ndi dung chinh duogc trinh bay trong 3 chuong:

Chuong 1. T6 chic do ludng su hai 1ong cua nguoi hoc ddi véi dich vu gido duc
cong

Chuong 2. Két qua hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong
Chuong 3. Dé xuét giai phap nang cao chat luong dich vu cong

Céac két qua da duoc thong ké ddy du chi tiét, st dung cac cong cu phan
mém hd tro nhu excel, SPSS,.... V4i cac phuong phéap théng ké khoa hoc nhu
kiém dinh ANOVA,... Céc chi s6 thong ké duoc liét ké chi tiét trong Phu luc 4.
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CHUONG 1. TO CHUC PO LUONG SU'HAI LONG CUA NGUOI HQC
pOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

1.1. Muc tiéu

- Thuc hién do luong sy hai long cua nguoi hoc doi vaoi dich vu giao duc

cong ctia Nha truong nhdm danh gida mot cach khoa hoc va khach quan chat luong

dich vu cua Nha truong;

- K&t qua do luong sy hai long cia ngudi hoc doi véi dich vu gido duc cong

12 mot trong nhiing cin cr dé Nha trudng ting cudng bién phap nham cai thién

chét lugng phuc vu va cung ung dich vu cong vé giao duc.

1.2. Ngi dung
TT Néi dung Thoi gian D(mt:% hi | bon vi phéi hop San pham
‘E‘I can bo tha'T‘ gia Phong CTSV, A A 5
tap huan do luong su Bo cong cu va
NN , 2. . 2 DPBCL&KT, e .
1 hai long cua nguoi 15/9- Phong To Trung tam TS- tai liéu huong
dan doi vai dich vu 30/9/2019 | chtc Can bo ) dan dugc phé
., n 9 TT, céc khoa .
gido duc cong nam uan IV SV duyét
2019 auan ty
T4 chire do luond su Phong TCCB, | Danh sach SV
h 100 ot gi - PBCL&KT, | khao sat, Phiéu
> | dan dbivai dichy 01/10- | PhongCong | HCQT, Trung | khao st da thuc
an CoLVOL AR VU1 31/12/2019 | tac sinh vién | tam TS-TT, cac | hién véi sinh
gi&o duc cong nam L .
khoaquanly | vién
2019 L
sinh vién
Phéi hop véi Vién ’
KHGD Viét Nam xu Bao céo ket qua
ly s ligu, xay dung Phong bam Phong TCCB, | do luong su hai
3 béo cao két qua do 01/01- bao chat CTSV, HCQT, | long cua ngudi
luong sy hai long cua | 30/3/2020 luong va cac khoa quan ly | dan doi vai dich
nguoi dan doi voéi Khao thi sinh vién vu gido duc
dich vu giao duc cong cébng nam 2019
nam 2019
o Ban Cong bd két
Cong bo ket qua do qua do luong su
luong su hai long cua \ hai long caa
nguoi dan ddi voi Trung tam Phogng\(;CB' nguoi dan ddi
4 d{ch vu g|a07 duc cong 412020 Tuyén s:nh - PBCL&KT, Vol d;}:h vuvglao
nam 2019 cua Truyén . duc cong nam
. . o HCQT, cac khoa A
Truong Pai hoc Su thong uan IV sinh vién 2019 trén
pham Ky thuat Hung a y phuong tién
Yén thong tin dai
chdng




1.3. MAu khio sat
- Gom 4 khoa: khoa Cong nghé thong tin, Khoa Co khi, khoa Co khi dong

luc, Khoa dién dién tir.

- Trong mbi khoa chon ngiu nhién s nguoi hoc trong khoa dé khao sat theo

phuong phip chon mau ngau nhién don gian nhu sau:
a) Tinh c¢& mau n

C& mAau chinh 1a s6 luong d6i twgng tham gia khao sat. C& mau chinh xéc

dén 95% dugc theo cong thirc:

N
n:ﬁ
1+ N*e (D)

Trong d6, n 1a tong sb nguoi tham gia khao sat; N 13 tong s6 ngudi hoc toan
khoa (tinh tai thoi diém khao sat); va e 1 sai s6 cho phép 5%

Tong sO sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh ctua 4 khoa tai thoi

diém khao sat 12 6.221, ta xac dinh dugc ¢& mau n = 376.

b) Tinh khoang cach mau k theo cong thic

K= _—»
n (II)

Trong d6 N 1a tong s6 ngudi hoc toan khoa, va n 13 ¢& mau.

Vi N =6.221 va n = 376 ta tinh duoc khoang cach mau k = 17.

¢) Chon ddi twong khao sat

- Lap danh sach toan thé nguoi hoc toan khoa va sép tht tu tir 1 dén N

- Chon ngiu nhién mot sb bat ky m; sao cho 1 < m; < k. Nhu vay, ngudi co

thr tu m; s€ 1a nguoi dau tién dugc chon vao mau khao sat;

- Chon nhimg ngudi tiép theo vao mau khao sat theo cac s thir tu dugce tinh
theo cong thuc: m, =my + k; mg=m, +k;...; m; =m;_; + k (k tinh theo
cong thirc IT). Thuc hién qua trinh ndy cho dén khi do » ngudi (n tinh theo cong

thuc I).



Luu y. Trong truong hop mét sé thi tw méi duoc chon lai tring véi s thir
tu da chon thi thay thé né6 béng s6 thtr tu lién sau do (diéu nay co thé xay ra khi

chon dugc gan du cd mau n).

Buée 3. Lap danh sach ddi tuong khao sat twong tmg voi cac sb tha tu da

chon (mi, ma, ms,..my).

Trong qué trinh chon va l4p danh sach d6i twong khao sat, T6 thu thap dir
liéu khao sat di tién hanh chon miu tir danh sich 6.221 sinh vién, hoc vién véi
khoang cach mau k = 17 theo trinh ty nhu sau (st dung tng dung Marcro trong

Microsoft Excell):

- Sép xép tén trong danh sach 6.221 sinh vién, hoc vién cta 4 khoa theo thir

tu abc.

- Lan chon thtr nhat: Thuc hién bat dau tir sinh nguoi c6 sd thir tuw 01 trong
danh sach, khoang cach mau k = 17 chon ra dugc danh sach 366 nguoi, sau khi

quét hét mot vong trong danh sach 6.221 ngudi.

- Lan chon th{r hai: Thyc hién lai viéc chon bét dau tur nguoi co s6 thir tw 02
trong danh sach, khoang cach mau k = 17, chon thém 10 ngudi dé c6 du danh sach

376 ngudi theo s6 liéu tinh toan & trén.
- Loc danh sach sinh vién, hoc vién tham gia khao sat theo tirng khoa.

- Loc danh sach sinh vién, hoc vién tham gia khao sat cua cac khoa theo

ting 16p, khoa dé thuén tién cho qu4 trinh tim kiém va phét phiéu khao sat.

Trong quaé trinh tiép can ddi twong dé phat phiéu khao sat, c6 04 nguoi trong
danh sach khéo sat da nghi hoc. T thu thap dir li¢u khao sat da luva chon 04 nguoi
cung khoa twong tng, c6 sb thir tur ké tiép trong danh sach 6.221 ngudi da sip xép
theo thir tu abc dé phat phiéu khao sat.

1.4. Cau tric phiéu héi
V& cau tric, phiéu hoi khao sat su hai 1ong cua ngudi dan dbi voi dich vu

gido duc cong gdm 2 phan:



Muc I: Théong tin chung vé nguwoi tra 1oi

Phéan nay thu thap mot s6 thong tin co ban vé ngudi tra 16i phiéu, bao gom:

gi61 tinh, ndm sinh, dan tdc, hoc van, nghé nghiép va truong dang theo hoc.
Muc II: Panh gia dich vu gido duc cong
Noi dung khao sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gdom:
A. Tiép can dich vu giao duc;
B. Co s& vat cht, trang thiét bi;
C. M6i truong gido duc;
D. Hoat dong gido duc;
E. Sy phat trién va tién bo cua nguoi hoc;
F. Banh gid chung
G. Kién nghi, dé xuat.

Cac phan A, B, C, D va E dugc thiét ké v6i nhiu cau hoi (tir 4 dén 5 ciu)
nham xac dinh mirc 6 hai long ctia ngudi tra 16i vé timg linh vuc khac nhau cia
dich vu gido duc cong, phan F 1a danh gia chung vé mirc d6 hai 1ong d6i vé6i dich
vu gido duc cong, phan G la dé thu thap y kién dé xuat nham nang cao chét lugng

dich vu giao duc.
Céc muc danh gia dugc trinh bay trong bang 1.1 dudi day

Bang 1.1. Thang danh gia

Khoing diém Thang danh gia Ghi chu
1.00-1.8 Rat khdng hai long
1.81-2.60 Khéng Hai long
2.61-3.40 Binh thuong
3.41-4.20 Hai long
421-5 R4t hai long
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1.5. Phuwong phap thuc hién

Khdo sat, do luong danh gia mirc do hai long cua sinh vién ddi véi dich vu
gido duc cua Nha truong phai dam bao tinh khach quan, trung thuc.

Mau khao sat phai dugc chon ngiu nhién trong sb sinh vién chinh qui cta
cac khoa duoc khao sat, dam bao tinh dai dién cho sd sinh vién vé vung, mién, gidi
tinh, d6 tudi....

S6 lugng sinh vién duoc khao sat phai trong pham vi mau khao sat da chon.

Khao sat dugc thuc hi¢n voi sy tham gia tra 101 cua sinh vién dang theo hoc
trong truong. Phuong phap chon phan tang dé lya chon dong déu sb luong céc
khoa dugc khao sat. Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctu dinh lugng,
théng ké mo ta theo phwong phap chon mau ngiu nhién.

1.6. T chire trién khai

- T6 churc trién khai khao sat phai c6 su phdi hop chit ché giira cac bd phan
lién quan, bao dam nghiém tic, khach quan va dung tién do.

- Xt 1y, phan tich va tong hop so liéu diéu tra, khao sat dé xac dinh chi sd
hai 1ong ctia ngudi hoc ddi véi dich vu gido duc cong phai dam bao khach quan,

khoa hoc va chinh xac.
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CHUONG 2. KET QUA HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU
GIAO DUC CONG

2.1. Pic diém ddi twong khio sat (thong ké mé ta cac thong tin vé ddi tweng)

La sinh vién dai hoc chinh qui cta 4 khoa: Cong ngh¢ thong tin; Co Khi; Co

khi dong luc, voi tong s sinh vién khao sat 1a: 376, 1ay ngau nhién theo phuong

phap dugc trinh bay trong phan 1.3. Két qua da thu thap ¥ kién phan hdi va danh

gia su hai long cua 376/376 sinh vién da tham gia khdo sat.

Badng 2.1. Théng ké s6 cdu tra oi

qlél N_ém Dan tdc Hoc r}ém T?n Ma tinh N Khoa
tinh sinh thir truong hoc
N Foj‘ tra 376 376 376 376 376 376 376 | 376
Khong 0 0 0 0 0 0 0 0
tra 1o1
Bang 2.2. Co cau mau khdo sat
Khach thé Pic diém S6 lwong Ti 18 %
Nam 353 93,9
G161 tinh N >3 61
o Kinh 372 98,9
Dan toc Khac p 11
1 123 32,7
2 20 23,9
Nam hoc
3 86 22.9
4 77 20,5
CNTT 63 16,8
Co khi 111 295
Khoa
Co khi dong luc 9 21,0
Dién-bién tir 123 32,7
Dudi 30 375 99,7
. Tt 30 dén 39 0 0
Tuoi -
Tir 40 dén 49 1 0,3
Tu 50 tro 1én 0 0
Tong 376 100
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2.2. Sw hai long ciia ngudi hoc ddi véi dich vu gido duc cong
2.2.1. Piém hai long
2.2.1.1. Piém hai long clia d6i twong
- Diém hai long cua dbi twong (PHLDT) 1a diém trung binh cia tit ca cau
hoi ma d6i twong d6 tham gia tra 10i:

Tong diém cac cau hoi
DHLDPT =

Tong s6 cau hoi

Diém hai long ddi twong (DHLDT)

6,00
5,00
4,00 §
3,00

2,00

1,00

0,00
0 50 100 150 200 250 300 350 400

D6i twgng khao sat

Hinh 2.1: Biéu do diém hai long doi twong

Véi 376 d6i tugng (phiéu khao sat), két qua diém hai long ddi tuong dugc
thé hién trong Hinh 2.1. Két qua diém hai long ddi tuong duoc tip trung trong
khoang gia tri tir [3,5+5] va duoc thong ké trong bang 2.3

Bdng 2.3. Co cdu diém hai long déi twong

Khoang Diém Noi dung S6 lugng Ghi chu
1.00-1.8 R4t khéng hai long 1

1.81-2.60 Khéng Hai long 0

2.61 —3.40 Binh thuong 15

3.41-4.20 Hai long 162

421-5 R4t hai long 198

Két qua do cho thay da sb dbi tuong (360/376) danh gia & murc hai long va
rat hai long. Chi 1 d6i twong danh gia & mic Khong hai long. Nhu vy vé co ban

cac doi tugng da hai long vé cac dich vu gido duc cong ma Nha trudong cung cap.
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2.2.1.2. Piém hai long caa cau héi
- Piém hai long cta cau hoi (PHLCH) la diém trung binh cta cau hoi do:

Tong diém cac doi twong & cau hoi
PHLCH =

Tong s6 doi twong

Diém hai long ciu hoi (DHLCH)

4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80

3,70
01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Cau hoi

Hinh 2.2: Biéu do diém hai long cdu hoi

Trén biéu do hinh 2.2. Piém hai 10ng trung binh cta cac ciu hoi déu trén
3,8; trong khoang danh gia & murc Hai 1ong va rat hai long. O mirc hai long cao c6
cac cau hoi 1; 2; 11; 12 va 22 1a cac ndi dung vé: Cung cap thong tin tuyén sinh,
nhap hoc; thu tuc nhap hoc; Gidng vién; M6i trudng tu nhién; va Thuc hién tot nghia
vu.... Mot s cau hoi c6 mirc hai long thép la 5; 6; va 8 1a cac ndi dung vé: Phong
hoc, giang duong; Hé thong cong nghé thong tin (may tinh, mang internet...); Khu
ky tic x4 sinh vién. Nha trudng can xem xét cai thién dé dap ung tét hon nhu cau

cuia nguoi hoc.

2.2.1.3. Piém hai long linh vuc

- Piém hai 1ong linh vuc (PHLLV) 1a diém trung binh cua tat ca cac cau hoi
thudc Iinh vuc do

Tong diém cac cau héi thudc linh vuc

DHLLV = q ~ = T
Tong s6 cau héi thudc linh vuc
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Bdng 2.4. Biém hai long linh vuec

Linh
Vuc

A. Tiép can
dich vu gido
duc

B. Co so vat
chat, trang
thiét bi day
hoc

C. Moi
truong dao
tao

D. Hoat dong
gido duc

E. Su phat trién va
thuc hién nghia vy
cong dan cua ban
than

DHLLV

4,37

3,91

4,33

4,22

4,14

Miic
danh
gia

R4t hai long

Hai long

R4t hai long

R4t hai long

Hai long

4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60

A. Tiép can dich vu
gido duc

Diém hai long Iinh vure (DHLLV)

B. Co s& vat chat, C. Méi trwdng dao D. Hoat ddng gido duc E. Su phét trién va

trang thiét bi day
hoc

tao

thyc hién nghia vu
cdng dan cla ban
than

Hinh 2.3: Biéu do diém hai long linh vuec

Trong 5 linh vuc khao sat, ¢c6 3 linh vuc dugc danh gia & mirc R4t hai long
la: A. Tiép can dich vu gido duc; C. Moi truong dao tao va D. Hoat dong gido duc.
Hai Iinh vyc dugc danh gid ¢ mirc Hai long 1a B. Co s¢ vat chét, trang thiét bi day
hoc va E. Sy phat trién va thuc hién nghia vu céng dan cta ban than. Két qua cho

théy Nha truong can tap trung cai thién co s¢ vat chét va phat trién cac hoat dong

v€ dao tao hon nira dé€ cai thi¢n két qua dau ra cua sinh vién.

a) Piém hai long linh vuc theo gigi tinh

Bang 2.5. Piém hai long linh viee phén theo gidi tinh

A Tiép can B. Co so vat E. Su phat trién va
Gioi - Lep cd chat, trang C. Méi truong | D. Hoat dong | thuc hién nghia vy
. dich vu gido Ay X ., : S
tinh thiét bi day dao tao gido duc cong dan cua ban
duc R
hoc than
Nam 4,36 3,91 4,32 3,97 3,94
N 4,49 3,94 4,46 4,08 4,05

15




Quan sat biéu do trong hinh 2.4 chung ta thidy Diém hai 1ong trén tat ca cac
linh vuc cua nit gidi déu cao hon nam giéi. Nha truong nén xem xét cac yéu to vé
gidi trong qua trinh dao tao dé ting mirc d6 hai long ctia nam gidi. Giup su phat

trién dau ra gitra nam gidi va nir gidi (Iinh vuc E) dugc can bang va c6 két qua cao

hon.
Diém hai long linh vyc theo gidi tinh

46
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
4
3,9
3,8
3,7
3,6

A. Tiép can dich vu B,. Co sé Vétl C. Méi trong  D. Hoat ddng gido E. Su phat trién va

gido duc chat, trang thiét dao tao duc thue hién nghta vu

bi day hoc cbéng dan cla ban

than
m Nam ® N{¥
Hinh 2.4: Biéu do diém hai long linh viee theo gici
b) PHLLY theo dan toc

Bdng 2.6. Piém hai long linh viee phdn theo dén téc

A Tibocan | B-Cosovat E. Su phat trién va
Dan - LICp chat, trang C. Méi truong | D. Hoat dong | thuc hién nghia vy
. dich vu gido A ) ., N -
toc thiét bi day dao tao gido duc cong dan cua ban
duc R
hoc than
Kinh 4,37 3,91 4,34 4,24 4,14
Khac 4,63 3,94 4,45 4,44 4,40
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Diém hai long linh vue theo dan toc
4,8
4,6

4,4
4

3,4 II II II II II

I N

(o]

3
3

o

A.Tiép candichvy B. Co s& vat C. Moi trwong  D. Hoat déng gido E. Sy phat trién va

gido duc chét_, trang thiét dao tao duc thuc hién ngha vu
bi day hoc cobng dan cda ban
than

B Kinh mKhac

Hinh 2.5: Biéu do diém hai long linh viee theo dan toc
Quan sat Biéu d6 diém hai 10ng linh vuc theo dan toc (Hinh 2.5), ching ta
thiy Piém hai long trén tit ca cac linh vuc cta dan toc kinh déu thap hon so véi
cac dan toc khac. Piéu d6 c6 thé khang dinh rang Nha truong da trién khai tot cac
chinh sach wu tién di véi cac dan toc thiéu sd.
c) Piém hai long linh vuc theo nim hoc

Bang 2.7. Diém hai long linh viee phan theo nam hoc ciia sinh vién

A. Tiép can B; ty f o C. M6iI | D. Hoat 12 s pP at truin va
< ) ., | vat chat, \ . ., thuc hién nghia vy
Néam hoc dich vu gido 'z, | truong | dong gido R A o1
trang thiét \ cong dan cua ban
duc . dao tao | duc n
bi day hoc than
1 4,43 4,02 4,39 4,32 412
2 4,37 3,89 4,41 4,29 4,20
3 4,37 3,86 4,33 4,22 4,20
4 4,28 3,83 4,20 4,10 4,07
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Diém hai 1dng linh vuc theo ndm hoc
4,5
4,4

4,3
4,2
4,1

4
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5

A.Tiépcandichvu B. Co s’é’ vat chat, C. M6itrudng dao D. Hoat dong gido duc  E. Sy phét trién va
gido duc trang thiét bi day hoc tao thuc hién nghfa vu
céng dan cda ban than

Hl m2 m3 w4

Hinh 2.6: Biéu do diém hai long linh viec theo nam hoc

Quan sat biéu do diém hai long linh vuc theo nam hoc trong hinh 2.6, chung ta
thdy rang diém hai long linh vuc ciia 5 cac linh vuc déu c¢6 xu hudng giam dan theo sd
nam hoc tap tai truong. Nha truong s& luu ¥ va trién khai phan tich tim ra nguyén nhan dé

khic phuc hién trang nay.
d) Piém hai long linh vuc theo khoa

Bang 2.8. Diém hai long linh viee phén theo Khoa qudn Iy sinh vién

A. Tiép can B; Ly 20 C. M6iI | D. Hoat 12 s p}l at trleNn va
) s, vat chat, \ A ., thuc hién nghia vu
Khoa dich vu gido x| truong | dong gido . A s
trang thiét \ cong dan cua ban
duc . dao tao | duc n
bi day hoc than
Cong nghé thong tin 4,40 3,92 4,37 4,19 4,03
Co khi 4,29 3,65 4,23 4,09 4,01
Co khi dong luc 4,33 3,91 4,30 4,26 4,25
Dién dién tu 4,45 4,14 4,45 4,39 4,26
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Diém hai long linh virc theo khoa

4,5

’

’

’
0

A. Ti€p can dich vu B. Co s& vat chat, C. M6itrwdng D. Hoat dong gido E. Su phat trién va

B

3

]

w

2

6]

N

1

2]

=

0

(€]

gido duc trang thiét bj day dao tao duc thuc hién nghiia vy
hoc céng dan cla ban
than

m Cong nghé thongtin - mCo khi = Co khi ddng lwc = Dién dién tlr

Hinh 2.7: Biéu do diém hai long linh viee theo Khoa dao tao
Dua trén Biéu do diém hai long linh vyc theo Khoa dao tao trong hinh 2.7,
chung ta thiy rang murc d6 hai 1ong cta nguoi hoc & cac khoa kha dong déu. Ngudi

hoc khoa co khi cho mirc d6 hai 10ng thip hon mét chit so v6i cac khoa con lai.
2.2.1.4. PHLC

- Biém hai long chung (PHLC) 14 trung binh cdng ctia cac PHLDT

DHLDPT1 + ---+ DHLDTm + -

PHLC = - YT
Tong so6 doi twong

PHLC =4,19

Piém hai 10ng chung ctia cac dbi tuong tham gia khao sat 14 4,19 tuong tng

vo1 muc “Hai long” trong thang danh gia (Bang 1.1).

a) PHLC theo gidi

Piém hai long chung theo gidi tinh dugc thé hién trong bang 2.7. Két qua

cho thay nit gi¢1 cho mue do hai long cao hon nam giéi.
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Bang 2.9. Diém hai long chung theo giéi tinh

Gi6i tinh DPbHLC
Nam 4,20
Nir 431
b) PHLC theo dan tgc

Diém hai long chung theo dan toc duoc thé hién trong bang 2.8. Két qua cho
théy cac dan toc thiéu sb cho mirc d6 hai long cao hon céc doi tuong dén tir dan toc

kinh.

Bdng 2.10. Biém hai long chung theo dén téc

Dan toc DPHLC
Kinh 4,20
Khéc 4,38
¢) DPHLC theo nam hgc

Bang 2.11. Diém hai long chung theo niam hoc ciia sinh vién

Nam hoc DbHLC
1 4,25
2 4,23
3 4,19
4 4,10

Diém hai ldng chung theo ndm hoc

4,3

4,25

4,2
4,15
41
4,05 l
4
1 2 3 4

Sinh vién nam thw

Hinh 2.8: Biéu do diém hai long chung theo s6 ndm hoc ciia ngwoi hoc
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Piém hai long chung theo nam hoc ctia nguoi hoc nam thu 1; 2; 3; va 4 déu

0 muc dd hai 1ong; nhung cé xu hudng giam dan so voi thoi gian tham gia hoc cua

nguoi hoc.
d) PHLC theo khoa
Bdng 2.12. Piém hai long chung theo khoa qudn 1y cia sinh vién
Khoa DHLC

Cong nghé thong tin 4,19

Co khi 4,06

Co khi dong luc 4,22

bién dién tir 4,34

Diém hai long chung theo khoa
4,4
4,35
43
4,25
42
4,15
41
4,05
4
3,95
3,9
Cdng nghé thong tin Co khi Co khi dong luwc pién dién tl
Khoa

Hinh 2.9: Biéu do diém hai long chung theo khoa qudn 1y ciia nguoi hoc
Hinh 2.9 cho théy. nguoi hoc Khoa Pién di¢n tir c6 muc d§ hai long cao
nhat va nguoi hoc Khoa Co khi c6 mirc do hai long thip nhéat. Khoa Co khi can
trién khai cac hoat dong ra soat cac yéu t6 1am anh hudng dén mirc do hai long cta

nguoi hoc dé cai tién.
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2.2.2. Ty 18 hai 16ng (ap dung cho cac doi twong khio sat, toi da 1a 100)

2.2.2.1. TLHLPT
- Ty 1¢ hai long cta dbi tugng (TLHLDT) 14 ty 1¢ phan trim nhitng cau hoi
co diém 4 va 5:

Tong ciu héi 4 diém + tong cau hdi 5 diém
TLHLPT = = . * 100
Tong sb cau hoi

Ti [& hai long d6i twong (TLHLDT)

120%
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0 50 100 150 200 250 300 350 400

Hinh 2.10: Biéu dé ti 1é hai long doi twong
Két qua biéu d6 hinh 2.10 cho thay ti 1& hai long dbi twong co gié tri trong khoang
tir 40% trd 1én, tap trung nhidu & khoang 90% dén 100%.
2.2.2.2. TLHLC
- Ty 1€ hai long chung (TLHLC) 1a trung binh cong TLHLDT

TLHLPT1 + -+ TLHKPTm
Tong s6 d6i twong

TLHLC =

TLHLC=84%

Ti 18 hai long chung cua cac ddi twong tham gia khao sat 1a 84%. Ti 1¢ trén cho
thiy da phan ngudi hoc di hai long vé cac dich vu gido duc cong ma Nha trudng cung

cap.
* Phan tich, nhan xét vé Ty 1¢ hai long chung (TLHLC) theo giéi tinh,

dan tdc, nadm hoc
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a) TLHLC theo giai tinh:

- Ti 1¢ hai long cau hoi theo gidi duoc thé hién dudi dang biéu dd

Ti 1é hai long cau hoi theo gidi
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Hinh 2.11: Biéu do ti 1é hai long cdu héi theo gidi
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Ty 1€ hai long chung theo gidi tinh:

Bang 2.13. TLHLC theo gidi tinh

Gi61 tinh TLHLC(%)
Nam 83%
NG 86%

Két qua kiém dinh d6 déng nhat phuong sai cho thay phuong sai giita hai

nhom ddi tugng "Nam" va "Ni" can bang do Sig. = 0.853 > 0.05.

Bdng 2.14. Két qud kiém dinh d¢ dong nhdt phwong sai theo gidi tinh

Tri s6 Levene

dfl

df2

Muc y nghia Sig.

.034

1

374

.853

Su khéac biét vé tri trung binh giita hai nhom ddi twong "Nam" va "Nit" trong

bién "Gié6i tinh" duoc phén tich bang kiém dinh phuong sai ANOVA. Két qua cho

thay, vé mit y nghia thong ké, do Sig. = 0.304 > 0.05 nén giira "Nam" va "Ni"

c6 mirc do hai long chung giéng nhau.

Bang 2.15. Kiém dinh phwong sai ANOVA theo gidi tinh

Tong cac binh Binh phuong Mutc y
phuong df trung binh F nghia Sig.
Gitta céc nhom 247 1 247 | 1,059 304
Ben trong cac 87153 | 374 233
nhom
Tong cong 87,400 | 375
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b) TLHLC theo dan tgc:

- Ti 1& hai long cau hoi theo dan toc duge thé hién dudi dang biéu do

Caul Cau2 Cau3 Cau4d Cau5 Caub Cau7 Cau8 Cau9 Cau10Cau 11Cau 12Cau 13Cau 14Cau 15Cau 16Cau 17Cau 18Cau 19Cau 20Cau 21Cau 22

Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh
Khac
Kinh

Ti |& hai long cau hodi theo dan toc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B R4t khong hailong  mKhéng hailong  mBinh thwong mHailong B R4t hailong

Hinh 2.12: Biéu dé ti 1é hai long cdu héi theo dan téc
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Ty 1€ hai long chung:

Bang 2.16. Ti [¢ hai long chung theo ddn toc

Dan toc TLHLC(%)
Kinh 84%
Khéac 81%

Két qua kiém dinh do dong nhit phuong sai cho thdy phuong sai giita hai
nhém ddi tuong "Kinh" va "Khac" cin bing do Sig. = 0.464 > 0.05.

Badng 2.17. Két qua kiém dinh d6 dong nhat phirong sai theo dén téc

Tri s6 Levene

dfl

df2 Muec y nghia Sig.

.538

1

374 464

Su khac biét vé tri trung binh gifta hai nhom doi tuong "Kinh" va "Khac"

trong bién "Dén toc" duoc phan tich bang kiém dinh phuong sai ANOVA. Két qua

cho thay, vé mit ¥ nghia théng ké, do Sig. = 0.465 > 0.05 nén giira "Kinh" va

"Khac" ¢6 mirc do hai long chung giong nhau.

Bdng 2.18. Kiém dinh phwong sai ANOVA theo dén téc

Téng céc binh Binh phuong Muc y
phuong df trung binh F nghia Sig.
Gilra cac nhém 125 1 125 | 534 465
Bén trong cac nhdm 87.275 374 233
Tong cong 87.400 375

¢) TLHLC theo nam hoc:

Bang 2.19. Ti I¢ hai long chung theo nam hoc

Khoa TLHLC(%)
Cong ngh¢ thong tin 4,25
Co khi 4,24
Co khi dong luc 4,20
bién dién tir 4,10

d) TLHLC theo khoa:
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Bang 2.20. Ti Ié hai long chung theo khoa

Khoa TLHLC(%)
Cong nghé thong tin 4,19
Co khi 4,06
Co khi dong luc 4,22
bién dién tr 4,34

2.2.2.3. TLHLTD
- Ty 18 hai 10ng toan dién (TLHLTD) 14 ty 1¢ phan tram d6i tuong lya chon
tir 4 tré 1én voi tat ca cau hoi

Tong s6 nguoi c6 4,5 diém & tat ca cac cau hoi
TLHLTD = ~ o * 100
Tong s6 doi twong

TLHLTD = 5L 4100 = 34 8%
= * = .
376 0

a) TLHLTD theo giai tinh:

Bang 2.21. Ti I¢ hai long toan dién theo gidi tinh

Gidi tinh TLHLTD(%)
Nam 34,6%
N 39,1%

b) TLHLTD theo déan tgc:

Bang 2.22. Ti I¢ hai long toan dién theo dan toc

Dan toc TLHLTD(%)
Kinh 37,1%
Khac 0,0%
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c) TLHLTD theo nam hoc:

Bang 2.23. Ti [¢ hai long toan dién theo nam hoc

Nam hoc TLHLTD(%)
1 12,2%
2 9,1%
3 7,6%
4 8,2%

d) TLHLTD theo khoa

Bang 2.24. Ti I¢ hai long toan dién theo Khoa

Khoa TLHLTD(%)
Cong ngh¢ thong tin 5,7%
Co khi 5,9%
Co khi dong luc 7,6%
bién dién tir 17,8%

2.2.3. Ty I¢ dap wng so voi mong doi

Két qua tong hop cho thay, phan 16n ngudi hoc cho rang nha trudng co mirc
dap tmg tir 80% dén 100%, chiém ty 1¢ 80.9% trong tong s6 376 ddi twong duoc
khao sat. Ty I¢ dap ung cta nha trudong so voi mong doi cua nguoi hoc dugce tinh
bang ty 18 trung binh chung cta tit ca cic ddi twong khao sat. Dua vao két qua
phan tich tri trung binh bén dudi, mirc do dap tng chung ctia nha truong dugc sinh

vién va hoc vién danh gia 1a 87.9%

Bang 2.25. Phan nhom Ti Ié dap ung so voi mong doi

Ti 1€ dap ung Tan xuat Phan trim (%)
Nho hon 60% 6 1,6%
Tir 60% dén dudi 80% 57 15,2%
Tir 80% dén 100% 304 80,9%
Trén 100% 9 2,4%
Tong cong 376 100,0%
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Badng 2.26. Thong ké ty 1é dap g so véi mong doi

N Nho nhit Lén nhat Trung binh | D6 léch chuan

376 30 200 87,9 15,651

Ti 1¢ dap ing

Hop 1€

376

Phan tich, nhan xét vé ty & dap wng (%) so véi mong doi theo gigi tinh:

Badng 2.27. Théng ké ty 1é dap g so véi mong doi theo gidi tinh

N Nho nhit Lén nhat Trung binh | D6 léch chuén
Nam 353 30 200 87,67 15,698
Nit 23 70 150 91,26 14,815

Két qua phan tich ANOVA cho thay Sig. = 0.287 > 0.05. Diéu nay ching to

tri trung binh gitta 2 nhém "Nam" va "Ni" trong bién Giéi tinh khong cé khac

biét vé vi¢c danh gia muc do dap tng ctia nha truong.

Bang 2.28. Kiém dinh phwong sai ANOVA vé mirc d¢ dép iing theo gidi tinh

Tong cac binh Binh phuong Muc y
phuong df trung binh F nghia Sig.
Gitra cdc nhom 278,213 1 278,213 | 1,136 ,287
Bén trong cac 01576,316 | 374 244,856
nhom
Tong cong 91854,529 375

Phan tich, nhan xét vé ty ¢ dap wng (%) so véi mong doi theo dan téc:

Bdng 2.29. Thong ké ty 1é dap iimg so véi mong doi theo dan téc

N Nho nhit Lén nhat | Trung binh | D6 1éch chuan
Kinh 372 30 200 88.11 15.480
Khéc 4 50 90 67.50 20.616

Tuong tu, két qua phan tich ANOVA cho thay Sig. = 0.009 < 0.05. Piéu nay

chung to tri trung binh gilta 2 nhom "Kinh" va "Khac" trong bién "Dan toc" c6

khac biét vé vi¢c danh gia muc do dap tng ctia nha truong

29




Bang 2.30. Kiém dinh phwong sai ANOVA vé ty 1¢ dép irng theo dén téc

Téng cac binh Binh phuong Muc y
phuong df trung binh F nghia Sig.
Gitra cac nhom 1681.048 1 1681.048 | 6.972 .009
Bén trong cac nhom 90173.481 374 241.106
Tong cong 91854.529 375

Phan tich, nhan xét vé ty ¢ dap wng (%) so véi mong doi theo nim hoc:

Bang 2.31. Thong ké ty 1é ddp vmg so véi mong doi theo nam hoc

Niam hoc Nho nhat | Lon nhat Trung binh Do léch chuan

1 123 50 200 90.49 18.449
2 90 50 125 85.32 13.198
3 86 50 200 89.45 15.876
4 77 30 100 85.00 12.100

Tuong tu, két qua phan tich ANOVA cho thay Sig. = 0.025 < 0.05. Diéu nay

ching t6 tri trung binh gitra cac nhém sinh vién ndam "1"; "2"; "3" va "4" trong bién

"Sinh vién nam hoc" ¢6 khac biét vé viéc danh gia muc do ddp Ung cua nha

truong

Bdng 2.32. Kiém dinh phwong sai ANOVA vé ty 1é ddp g theo nam hoc

Téng céc binh Binh phuong trung Muc y
phuong df binh F nghia Sig.
Gitra cac nhom 2276.828 3 758.943 | 3.152 025
Bén trong céac
nhém 89577.701 372 240.800
Tong cong 91854.529 375

Phan tich, nhan xét vé ty ¢ dap wng (%) so véi mong doi theo Khoa:

Badng 2.33. Théng ké ty 1é dap g so véi mong doi theo Khoa

Khoa N Nho nhit | Lénnhat | Trung binh | D6 léch chuén
Cong ngh¢ thong tin 63 30 200 86.37 19.705
Co Khi 111 50 200 85.44 16.678
Co khi dong luc 79 60 200 90.53 15.862
Dién, dién tir 123 50 150 89.19 11.448
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Két qua kiém dinh do dong nhat phuong sai cho thdy phuong sai giita 4
Khoa "Khoa Cong nghé¢ thong tin", "Khoa Co Khi", "Khoa Co Khi dong luc" va
"Khoa Dién, dién ti" can bﬁng do Sig. =0.149 > 0.05.

Bang 2.34. Kiém dinh d¢ dong nhat phwong sai ty 1é dap iing theo khoa

Tri s6 Levene dfl df2 Mitc ¥ nghia Sig.
1.786 3 372 .149

Tuong tu, két qua phan tich ANOVA cho thay Sig. = 0.093 > 0.05. Piéu nay

chung t6 tri trung binh gitra 4 Khoa "Khoa Cong nghé¢ thong tin", "Khoa Co Khi",
"Khoa Co Khi dong luc" va "Khoa Pién, dién ti" khong c6 sw khac biét vé viéc
danh gia mirc 4o dap ng ctuia nha truong

Bang 2.35. Kiém dinh phwong sai ANOVA vé ty 1¢ ddp ving theo khoa

Tong céc binh Binh phuong Mtic y nghia
phuong df trung binh F Sig.
Gitra cac nhom 1570.187 3 523.396 | 2.157 .093
Bén trong cac nhom 90284.343 372 242.700
Tong cong 91854.529 375

Két qua khao sat Cau 23. Nha truong dap tmg bao nhiéu % sy mong doi cua
Anh/Chi trude khi di hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu trudng phuc

vu tot, vuot qua su mong doi cuia ban than)

Bdng 2.36. Két qua ddp g so véi mong doi ciia cdu 23

S6 nguoi tra 1oi Tile Phén tram tich lity
<50 6 1,6 1,6
>100 9 2.4 4,0
51-60 7 1,9 59
Mite dép 61-70 32 8,5 14,4
ung 71-80 90 23,9 38,3
81-90 114 30,3 68,6
91-
100 118 31,4 100,0
Tong 376 100,0
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Déap rng mong doi clia nguoi hoc
140

120

100
80
60
40

20 I
0

<50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 >100

S6 ngudi hoc

% so v&i mong doi
Hinh 2.13: Biéu do Dap ving mong doi cua nguoi hoc

2.2.4. Panh gia chung vé két qua khao sat mirc do hai long ciia sinh vién ddi

véi dich vu gido duc cong cia trwong dai hoc SPKT Hung Yén niam 2019

Két qua khao sat mirc d§ hai long cua sinh vién vé dich vu gido duc cua

truong Pai hoc Su pham K§ thuat Hung Yén cho théy:

- Sinh vién Hai long v61 dich vy gido duc cuia Nha truong. Nguoi hoc
danh gia cao céc ti€u chi: Tiép can dich vu gido duc; Méi truong giao duc
va Hoat dong gido duc, tiéu chi Co so vat chét sinh vién va Két qua gido
duc c6 mirc d6 hai long thip hon. Céc sinh vién nit ¢6 mirc d6 hai long
cao hon cac sinh vién nam, déng thoi sinh vién nam tht nhat c6 muac do

hai 1ong thap hon cac khoéa sinh vién nim 2 nim 3.

- Két qua khao sat cling dd phan anh dugc nhitng van dé sau: can cai thién
co sO vat chat va trang thiét bi day hoc. Tang cuong va cai thién cach
thire giao tiép giira cac bo phan chirc nang va sinh vién;

Dich vu gido duc cua Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Hung Yén duogc da

s6 sinh vién danh gia & mirc Hai long. Cong tac khao sat di giup cho Ban Giam
hi¢u, lanh dao cac khoa, phong chirc nang, vién chirc, giang vién trong truong Dai

hoc Su pham Ky thuat Hung Yén:
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- Phat hi¢n nhiing ton tai, han ché trong viéc phuc vy, cung tng dich vu gido
duc cho sinh vién cua doi ngti can b, cong chirc, vién chuc trong Nha trudong;
déng thoi ndm bat duoc nhiing nhan xét, danh gia, tam tu, nguyén vong, nhu cau,
nguyén vong chinh dang cia sinh vién vé cac van dé ciia Nha truong trong thoi
gian toi.

- Gop phan thay d6i dugc nhén thirc, tic phong va 1& 16i 1am viéc; nang cao
y thirc va tinh than trach nhiém cta doi ngii can bd, cong chic, giang vién va

nguoi lao dong trong Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Hung Yén.

Trong thoi gian téi Nha trudng can ddy manh cac bién phap nham ting budc
nang cao chat luong dao tao cua Nha trudng, trudc mat, tip trung: Cing cd va
hoan thién bd may quan ly dao tao; Ra soat, diéu chinh, bod sung va hoan thién noi
dung, chuong trinh dao tao cac nganh hoc, cac bac hoc; Tham dinh va ban hanh b
dé cuong, bai giang, gido trinh cic hoc phan; Nang cao chét luong hé thong thong
tin ctia nha trudong; Kiém tra, sira chita va bo sung, ning cap thudng xuyén co so
vat chat hién co; Xdy dung hé thong gido trinh, tai liéu phuc vu coéng tac nghién
ctru, giang day va hoc tap; Timg budc cai tién va 4p dung mé hinh quan tri méi
vao cong tac quan 1y day va hoc trong Nha truong dé tao diéu kién tét nhat cho

viéc hoc tap cua sinh vién.

Nha truong sé tiép tuc d6i moi cac hoat dong gido duc nham phyc vu nguoi

hoc t6t hon trong tuwong lai.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
CONG

3.1. Giai phap ning cao tiép can dich vu gido duc
3.1.1. Khoa Cong nghé thong tin (63 y kién)

23.,8% sinh vién d& xuat mot sd giai phap nang cao nhu sau (15 y kién):

+ Tang thém cac budi tu van tuyén sinh, huéng nghiép, ting cudng tiép can
gido duc voi sinh vién

+ Cén tuyén truyén va thong tin siu rong nhitng chinh sach méi dé sinh vién
trong toan truong tiép can dich vu giao duc c6 hi¢u qua nhat.

+ Tang phan tram hoc bong, giam hoc phi, quan tdm hon téi doi song sinh
vién.
3.1.2. Khoa Co khi (111 y kién)

7,2% sinh vién dé xuit mot s6 giai phap nang cao nhu sau (8 y kién):

+ Pua thém va da dang hoa cac phuong phap tiép can gido duc

+ Can tham khao cac hinh thirc tiép can gido duc clia cac nudc phat trién

+ Can cung cap day du, kip thoi thong tin, ...
3.1.3. Khoa Co khi dong luc (79 y kién)

5,1% sinh vién dé xuat mot s6 giai phap nang cao nhu sau (4 ¥ kién):

+ Tang cudng tmg dung khoa hoc cong nghé trong tiép can gido duc

+ Phuong phap tiép can giao duc can hién dai hon, ...
3.1.4. Khoa Pién dién tir (123 y kién)

20,3% sinh vién dé xuat mot sb giai phap nang cao nhu sau (25 ¥ kién):

+ M6 rong tuyén sinh, ting cuong thong tin truyén thong trong tiép can gido

duc
+ Thu tuc nhap hoc thuat 191, cung cép thong tin kip thoi, can phat huy...
3.2. Giai phap ning cao Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc
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3.2.1. Khoa Cong nghé thong tin (63 y kién)
49,2% sinh vién dé xuat mot s giai phap nang cao nhu sau (42 ¥ kién):

+ Céan nang cao thém co s& vat chat, md rong san tip da ning (sdn bong
nhan tao), mdé rong san tap véi b mon thé thao da dang, can wifi dang nhap béng
mi sv, c6 phong hoc nhom va nghién ctru can day du hon, sira chita bao dudng mdi
thang, 1dp may chiéu phong hoc, cai thién nha vé sinh, phong nghi cho sv, ning cp

wifi, cai thi€n phong TH tin hoc;

+ Nhiéu phong hoc kha néng birc, thu vién can c6 nhiéu sach chuyén nganh

va hoat dong t6t hon; kiém tra thiét bi dién hu hong va thay thé kip thoi

+ Trang bi thém may chiéu, quat, ndng cap internet; may tinh hoat dong can

6n dinh, xay dung co sé tdt hon, nhat 1a cac khu thé thao, nha da nang
3.2.2. Khoa Co khi (111 y kién)
37,8% sinh vién dé xuat mot s6 giai phap nang cao nhu sau (42 ¥ kién):

+ Co s vat chat con khiém ton: phong may, phong TN, thiét bi TH, Tn con
han ché, may tinh khong str dung duoc; quat hong, thiéu; thiéu may chiéu, ban ghé

quat hong chua duoc stra;

+ Can nang cao co s vat chat, stra chita thiét bi giang day dang truc tric; cai
thién co so vat chat; cung cap thém dung cu TH, TN; bd sung phong mady tinh;
mua thém trang thiét bi may moc hién dai. Cai thién phong hoc nha chir U va
KTX. trang thiét bi, phong hoc con thiéu, tan trang lai WC; lép thém quat & nha
chit U; nang cap may tinh va két ndi internet ciing cb co s vat chat, trang thiét bi
day hoc, nang cAp CNTT (mdy tinh, mang...); can lam méi moi tht; can xay dung

nang cao hon; dau tu phong TN, phong may tinh hién dai hon

+ Chat lugng nha v¢€ sinh can duoc nang cao, trang thiét bi thiéu, chua hién

dai

+ Stra chita kip thoi co s¢ vat chit, lép thém may chiéu, diéu hoa cho phong
chic ning, bo sung rém cira, thay cong tic quat bi hong, hé thong mang kém, 16p
hoc thiéu dién tich
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+ An ninh, co so ha tﬁng khu KTX can dugc cai tao, nang cép hé théng Wifi
3.2.3. Khoa Co khi déng luc (79 y kién)
10,1% sinh vién dé xuit mot sd giai phap nang cao nhu sau (8 ¥ kién):

+ Cai thién trang thiét bi, nang cao chét lugng co s vat chat. Pau tu hién

dai hon. Cai thién san thé duc thé chat. XAy san nhan tao mién phi cho SV
+ Can bd sung CSVC cho phong thuc hanh nhu 13p diéu hoa, quat, ..

+ Can sua quat, bong den, thiéu diéu hoa kip thoi tai cac phong hoc, thuc

hanh
3.2.4. Khoa Pién dién tir (123 y kién)
39% sinh vién dé xuat mot sé giai phap nang cao nhu sau (48 y kién):

+ Pau tu thém vé co sé ha tang. Cac phong hoc can lap dit thém diéu hoa

+ Thay ban ghé hong, Stra lai nén phong hoc, May chiéu thém & cac phong
chua c6

+ Can nang cap thém trang thiét bj giang day hoc tp nhu mdy tinh, quat va
diéu hoa, C6 san bong ré6 moéi

+ Thém céc thiét bi thuc hanh méi. B6 sung may moc méi tai xudng thuc
hanh. Trang bi thém may moc dé SV tiép can cac mon hoc dé dang hon

+ Can bd sung va sira chita quat & day nha chit U. Cac ddy nha D nén lap

thém di€u hoa, quat gio6 vi rat nong

+ Can cai tién stra chita thiét bi hong hoc kip thoi. Thay mot sé ban ghé hu

hong & phong thuc hanh

+ Cai thién vé sinh trong nha truong. Nha chit U chat, can lip thém wifi
mién phi. Tu bo lai ky tic x4, lap Wifi. Phong thong thoang hon, TB nén dugc thay

méi, KTX dau tu, XL nudc sach
+ B6 sung thém dau sach cho thu vién

3.3. Giai phap nang cao Moi truwong giao duc
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3.3.1. Khoa Cong nghé thong tin (63 y kién)

23,8% sinh vién dé xuat mot sb giai phap nang cao nhu sau (15 ¥ kién):

+ Tao moi truong than thién, khoa hoc, trong sach, phat trién hon;

+ Cén c6 céc hoat dong ngoai khoa, doc sach va moi truong doc sach; to
chtrc nhiéu hoat dong giao lwu vin nghé trong va ngoai khoa, phong trao cai thién
k¥ ning giao tiép tng xur
3.3.2. Khoa Co khi (111 y kién)

6,6% sinh vién dé xuat mot s6 giai phap nang cao nhu sau (4 y kién):

+ Tao thém nhiéu CLB giao luu, trao d6i cac k¥ nang, kién thirc

+ Gido vién can tich cua trao do1 voi sinh vién hon; can phai day hoc phu

hop voi d6i twong, luc hoc
3.3.3. Khoa Co khi déng luc (79 y kién)
3,8% sinh vién dé xuit mot s6 giai phap nang cao nhu sau (3 y kién):
+ Moi trudng gido duc ctua Trudng can hién dai va vin minh hon
3.3.4. Khoa Pién dién tir (123 y kién)
22,8% sinh vién dé xuat mot s6 giai phap nang cao nhu sau (28 y kién):

+ Thém nhiéu cau lac b0 vé cac mdén hoc; Thém cac cau lac b0 van hoa, van

ngh¢;
+ T6 chirc thém cac hoat dong tap thé

3.4. Giai phap ning cao chat hrong Hoat dong gido duc

3.4.1. Khoa Cong nghé thong tin (63 y kién)
31,7% sinh vién dé xuat mot s6 giai phap nang cao nhu sau (20 ¥ kién):

+ Tang cudng hoat dong ngoai khoa, 1ong ghép thong diép rd rang; to chirc
thém nhiéu budi tham quan daonh nghiép; tranh doc chép, giao dé tai nhém, chuan

dau ra tiéng anh 1a IELTF
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+ Boi dudng k¥ nang giao tiép cho sv, c6 phuong phap day hoc méi; cac

thay c6 nén hiéu tam 1y hoc sinh;

+ Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra gido duc dao tao

+ Tang ty 1€ hoc thuc hanh, thyc hanh va ly thuyét hoc song song trong 1
budi

+ Linh hoat hon trong viéc danh gia két qua hoc tap cta sinh vién
3.4.2. Khoa Co khi (111 y kién)

8,1% sinh vién dé xuat mot sd giai phap nang cao nhu sau (9 y kién):

+ Thay d6i nhiéu hon vé phuong phap day va hoc; can nhiéu budi ngoai
khoa dé trai nghiém, tham quan cac co s& san xuat thuc té ngoai doanh nghiép, t6

chirc nhi€u hoat dong bo ich tao di€u kién cho sv giao luu 3 co sé

+ Cho sinh vién duogc ti€p xuc voi cong viée, doanh nghiép vao nam 2, nam

+ Can pho bién sau va nhiéu vé qua trinh hoc tdp ca 4 nam,cai thién van dé

tu hoc
3.4.3. Khoa Co khi dong luc (79 y kién)
3,8% sinh vién dé xudt mot sb giai phap nang cao nhu sau (3 y kién):
+ Tich cuc t6 chire hoat dong ngoai gi0, cac cau lac bo hoc tap
+ Gitp sinh vién nang dong, sang tao hon
3.4.4. Khoa Pién dién tir (123 y kién)
21,1% sinh vién dé xuat mot sb giai phap nang cao nhu sau (26 ¥ kién):
+ Céc cudc thi can duoc to chire nghiém hon
+ Thém cac hoat dong thi dua gifra cac 16p, nganh, khoa
+ T6 chuc cac hoat dong gido duc trén 19p va tap thé dé nang cao y thirc SV

+ Hoat dong giao luu nhidu hon vé thé thao
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+ Thém céc hoat dong thuc tién; T6 chirc ngoai khoa, thé duc thé thao, CT

tai nang; Hudng nghiép cho SV
3.5. Giai phap ning cao két qua hoc tap
3.5.1. Khoa Cong nghé théng tin (63 y kién)
22.2% sinh vién dé xuat mot sb giai phap nang cao nhu sau (14 ¥ kién):

+ Hudng dan sv dinh huéng nghé nghiép dung voi kha ning, can hoan thanh

muc tiéu cua ban than ré1 hudng to1 tap thé

+ T chirc nhiéu hoat dong thuc tién, tao co hdi hoc hdi, phat trién k¥ nang
mém
3.5.2. Khoa Co khi (111 y kién)

6,3% sinh vién dé xuit mot sb giai phap nang cao nhu sau (7 y kién):

+ cai thién k¥ nang giao tiép, 1am viéc nhom

+ tao mdi truong thuong xuyén cé ¥ kién dong gop, nang cao tinh than xay
dung
3.5.3. Khoa Co khi dong luc (79 y kién)

6,3% sinh vién dé xuit mot sb giai phap nang cao nhu sau (3 ¥ kién):

+ Tang cuong rén luyén y thuc Nang cao trach nhi€ém bdo quan co s¢ vat

chat, v¢ sinh moi truong cho

+ Nha truong can Nang cao chat lugng gido duc, pham chat dao duc cho

nguoi hoc hon nira
3.5.4. Khoa Pién dién tir (123 y kién)
16,3% sinh vién dé xuat mot sb giai phap nang cao nhu sau (20 ¥ kién):

+ T chirc cho sinh vién thém nhiéu hoat dong ngoai khoa; Chép hanh no1

quy, quy dinh ctia nha truong

+ Thém céac yéu cau vé nghién ciru trong thyuc tién cho SV; Tuyén truyén

viéce thuc hien NVQS, khong tron tranh trach nhiém
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PHU LUC
1. DANH SACH CAC KHOA PUQC KHAO SAT

TONGSO [SO SV DPUQC .
TT KHOA o GHI CHU
Y KHAO SAT
1 Cong nghé théng tin 1.017 63
2 | Cokhi 1.898 111
3 Co khi @ong luc 1.328 79
4 | Dién dién tir 1.978 123
Téng 6.221 376

2. MAU PHIEU PIEU TRA

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC SU PHAM KY THUAT HUNG YEN

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham nang cao chat lwong va hiéu qud hoat dgng day va hoc, dap img nhu cau cia
nguoi dan, co so giao duc dai hoc ........... . t6 chirc khdo sat sy hai
long ciia nguoi dan déi véi dich vu gido duC Cua nha tru"O’ng Nhu"ng y kién qui bau cia Anh/Chj
sé gilp ching t6i tim ra cac gidi phap nang cao chdt lirong dich vu gido duc.

Xin tran trong cdam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gigitinh: 1. Nam 2. Nir b) Nam sinh: ......... c)Dantoc: ..............
d) bang hoc: 1. Nam tht nhat 2. Nam thu hai

3. Nam thu ba 4. Nam thu tu

5. Nam thir nam 6. Khéac (ghi rd):
e) Truong, khoa Anh/Chi dang hoc: | 1. Tén: 2. Tinh:

3. Nganh hoc: 4. Khoa:

PHAN I1: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG
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Anh/Chj hai 1ong nhwr thé nao ddi véi cac dich vu gido duc & truong minh dang hoc? (M van
de khoanh tron chz vao 1 chaz so phu hop).

) Rat
Rat .. R Khong N
T Tiéu chi danh gid hai | K&l | Binh ) | knong
R long | thuong X hai
long long X
long
A | Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 ler.]g cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc day du, kip 5 4 3 5 1
thoi
2 Thuc hién tha tuc nhap hoc thuan tién 5 4 3 2 1
3 Hoc phi va khoan dong gop theo qui dinh cta nha 5 4 3 5 1
truong phu hop
4 | Chinh sach nha nuéc ho trg d6i twong dac biét (con
thuong binh, liét si, ho nghéo, dan toc thiéu s, 5 4 3 2 1
V.V...) tot
B | Co sé vat chat, trang thiét bj day hec 5 4 3 2 1
5 Phong hoc, giang duong dap ung dién tich, do 5 4 3 5 1
kién ¢, quat dién, anh sang, &m thanh, vé sinh,...
6 Hé thong cong nghé thdng tin (may tinh, mang 5 4 3 5 1
internet...) hd tro tot cong tac dao tao
7 T.hu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi, thoi 5 4 3 5 1
gian phuc vu
8 | Khu ky tuc xa sinh vién dap ang yéu cau vé dién
. s 5 4 3 2 1
tich, tién ich, an toan, vé sinh,...
C | Méi trudomg dao tao
Nha truong ch trong tiép nhan y kién phan hoi
cua sinh vién vé chat lugng cac dich vu giéo duc 5 4 3 2 1
cua truong
10 |Y|0I q‘uan P@ gitra cac sinh vién than thién, nhan 5 4 3 5 1
al, doan ket...
11 G_lAang vién tan tam, nhiét tinh, tu van,... cho sinh 5 4 3 5 1
vién
12 | Mbi trudng ty nhién day du bong mat, anh sang, c 4 3 ) 1
thodng dang
13 | Trong truong, khu vgc xung quanh an ninh, an 5 4 3 5 1

toan, lanh manh
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, Rat
Rat . R Khéng N
T Tiéu chi danh gid hai | Hal | Binh o | khong
. long | thuong X hai
long long .
long
D | Hoat dgng gido duc 5 4 3 2 1
14 V.IAc_:c daf) tao theo hoc ché tin chi chat luvgng va 5 4 3 5 1
hiéu qua
15 | Giang vién chu trong phat trién nang luc tu hoc, tu
nghién ctru, tu duy sang tao, ky nang thuc ,... cho 5 4 3 2 1
sinh vién
16 | Hinh thtrc, phuong phap danh gia két qua hoc tap
. A , 5 4 3 2 1
cua sinh vién da dang, khach quan
17 | T6 chiic da dang hoat dong hudng nghiép (cung
cap théng tin, va co hoi viéc 1am, seminar véinha | 5 4 3 2 1
tuyén dung,...)
E | Sw phat trién va thuc hién nghia vu cong dan
N o 5 4 3 2 1
cua ban than
18 | Anh/Chi nam virng kién thirc, thanh thao cac ki
nang chuyén mon, nghé nghiép va tu dudng dao 5 4 3 2 1
duc theo nhu cau ban than
19 Anh_/AChgrtlen b6 nhicu vé ki nang tu hoc, tu 5 4 3 ) 1
nghién cuu,...
20 | Anh/Chi c6 kha nang giai quyét van dé hoc tap va
x 5 4 3 2 1
thuc tien
21 | Anh/Chj c6 ki nang giao tiép, lam viéc nhom,
o - T xe . C R 5 4 3 2 1
thich ung véi su bién doi cua thi truong lao dong
22 | Anh/Chj thyc hién t6t nghia vu: trong gia dinh;
cong dan vé kinh té, van hoa, xa hoi; ton trong 5 4 3 2 1
quyén con ngudi
F Danh gia chung
23 | Nha truong dap tng bao nhiéu % sy mong dgi
cuia Anh/Chj trude khi di hoc? (dién tir 0% dén %
100%, hodgc trén 100% néu trwong phuc vy tot, | T
vuot QUé su mong doi cua ban than)
G | Pé xuat bign phap nang cao chat lweng dich vu giéo duc
24 | Tiép can dich vu gido duc:
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) Rat
Rat .. R Khéng N
T Tiéu chi danh gid hai | Hal | Binh o | khong
R long | thuong X hai
long long .
long
25 | Co so vat chat:
26 | Moi truong giao duc:
27 | Hoat dong giao duc:
28 | Su phat trien va thuc hién nghia vu cong dan cua ban than:

Cdm on Anh/Chj da tham gia trd lo1!
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3. CAC BANG BIEU THONG KE VE SO LIEU PIEU TRA

Diém hai long ciia d6i tugng (DHLDT) tham gia khao sat:

DP.Tugng | PHLDT | D.Tuong | DPHLDT | D.Tuong | DPHLDT | B.Tugng | PHLDT | D.Tuong | DPHLDT

PTI 4,23 DTS81 3,41 PTI161 3,14 | DT241 3,59 PT321 4,77
PT2 3,64 DTS2 4,77 PT162 3,68 DT242 3,50 DT322 4,77
PT3 3,59 DT83 4,32 PT163 4,05 DT243 4,32 PT323 4,23
PT4 5,00 DT84 3,82 DT164 4,27 DT244 4,55 DT324 4,41
PT5 4,55 DT85 3,59 DTI165 4,32 DT245 4,41 DT325 3,36
pT6 477 PT86 418 DT166 4,64 | DT246 3,95 PT326 3,64
DT7 4,95 PT87 5,00 DT167 4,59 DT247 4,00 PT327 3,73
DTS 4,68 DTS88 3,86 DT168 4,18 DT248 4,27 DT328 4,00
PT9 4,68 PT89 4,23 DT169 4,41 DT249 4,32 PT329 3,86
PT10 4,68 DT90 4,64 | DT170 4,27 DPT250 4,27 PT330 3,64
PT11 3,95 bT91 3,95 PT171 4,23 PT251 3,82 bT331 3,55
PTI12 4,68 DT92 4,09 DT172 3,82 DT252 3,59 DT332 3,95
DTI3 3,50 DT93 4,09 PT173 464 | DT253 414 | DT333 3,73

bT14 3,50 bT% 4,05 DT174 3,95 DbT254 3,64 DT334 4,00

DTI15 3,41 DT95 3,90 DT175 4,00 DT255 4,36 DT335 3,91

bT16 3,36 bT96 4,41 DT176 4,36 DT256 3,86 DT336 4,36

bT17 4,27 bT97 4,27 bT177 4,00 bT257 3,77 bT337 4,55

bT18 3,45 DT98 3,82 DT178 3,91 DT258 3,77 DT338 4,23

bT19 3,41 bT99 3,91 DbT179 4,00 bT259 4,27 bT339 4,55

DT20 3,36 DT100 3,45 DT180 4,86 DT260 4,59 DT340 4,82

bT21 4,32 bT101 3,73 DT181 3,95 bT261 4,41 DbT341 4,45

DbT22 4,23 DT102 4,59 DT182 3,91 DT262 4,18 DT342 4,59

bT23 3,91 bT103 4,41 DbT183 4,64 DbT263 4,91 DbT343 4,55

DT24 4,77 DT104 3,50 DT184 5,00 DT264 5,00 DT344 4,73

bT25 4,50 bT105 3,29 DT185 4,27 bT265 4,50 DT345 477

bT26 4,09 DT106 3,95 DT186 4,00 DbT266 4,09 DT346 4,00

bT27 4,91 bT107 4,77 DT187 4,36 DT267 4,14 DT347 4,27

bT28 4,64 bT108 3,50 bT188 4,45 bT268 4,86 bT348 4,59

DT29 4,05 DT109 3,73 DT189 4,45 DT269 4,00 DT349 4,59

bT30 3,73 bT110 3,18 bT190 4,59 bT270 4,23 bT350 4,18

bT31 4,45 bT111 3,64 bT191 4,59 bT271 5,00 bT351 4,68

DT32 4,64 DT112 3,77 DT192 4,36 DT272 3,91 DT352 4,41

bT33 4,55 bT113 4,09 bT193 3,68 bT273 4,59 DbT353 3,86

DT34 4,36 DT114 3,32 DT194 5,00 DT274 4,14 DT354 3,86

bT35 4,00 bT115 3,95 bT195 4,86 bT275 4,32 bT355 4,86

bT36 4,27 bT116 3,91 DT196 4,55 DT276 5,00 bT356 4,73

bT37 3,68 bT117 3,59 DT197 4,23 bT277 4,68 bT357 3,68

DT38 4,00 bT118 3,41 bT198 3,95 bT278 4,64 DT358 4,23

bT39 3,82 bT119 3,32 bT199 4,32 bT279 4,32 bT359 4,23

bT40 4,32 bT120 4,14 bT200 3,86 bT280 4,41 bT360 4,45

DbT41 4,05 DbT121 4,50 bT201 3,82 bT281 3,59 DbT361 4,32

DT42 4,68 DPT122 4,09 DT202 3,59 DT282 3,77 DT362 4,14

bT43 4,64 bT123 3,82 bT203 4,95 bT283 5,00 bT363 4,73
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D.Tugng | PHLDT | D.Tuong | DPHLDT | D.Tuong | DPHLDT | BD.Tugng | PHLDT | D.Tuong | DPHLDT
bT44 4,64 bT124 3,86 bT204 4,50 bT284 4,36 bT364 491
bT45 4,73 DT125 3,82 DT205 4,59 DT285 4,23 DT365 4,59
bT46 4,73 bT126 3,59 bT206 4,50 bT286 4,41 bT366 3,32
bT47 3,95 bT127 3,91 bT207 5,00 DbT287 4,77 bT367 4,36
bT48 4,68 DT128 3,86 DT208 3,68 DT288 5,00 bT368 4,73
bT49 4,36 bT129 4,41 bT209 4,45 DT289 4,64 bT369 4,91
bT50 4,41 DT130 4,41 bT210 4,77 bT290 3,82 bT370 4,36
bT51 4,33 DT131 4,36 bT211 4,64 DbT291 4,91 bT371 4,86
bT52 4,14 DT132 4,95 bT212 3,73 bT292 4,82 DbT372 4,68
bT53 441 DT133 3,09 DT213 3,77 DT293 4,09 bT373 4,00
bT54 3,73 bT134 3,55 bT214 3,41 DT294 4,41 DT374 4,18
bT55 3,36 DT135 3,64 DT215 4,59 DT295 3,73 DT375 4,41
bT56 3,50 DT136 3,45 DT216 4,05 DT296 4,00 DT376 4,41
bT57 4,86 bT137 3,91 bT217 4,59 bT297 5,00
DT58 441 DT138 3,55 DT218 4,59 DT298 4,50
bT59 4,23 bT139 4,36 bT219 4,00 bT299 4,05
bT60 3,59 DT140 4,18 DT220 3,95 DT300 4,82
bTol 3,64 DT141 4,32 DT221 4,45 bT301 4,86
bT62 3,64 bT142 4,41 bT222 4,27 bT302 4,68
bT63 3,86 DT143 4,62 DT223 4,00 DT303 4,36
bT64 3,95 bT144 4,36 bT224 4,36 bT304 5,00
bT65 4,15 DT145 4,32 DT225 1,45 DT305 4,00
bT66 4,50 DT146 4,59 DbT226 4,82 DbT306 4,86
bT67 4,59 bT147 4,05 bT227 3,50 bT307 4,86
DT68 4,77 DT148 3,00 DT228 4,68 DT308 477
bT69 4,95 bT149 4,59 bT229 4,77 bT309 4,82
bT70 3,82 DT150 4,00 DT230 4,64 DT310 3,95
bT71 3,36 DbT151 4,09 bT231 4,64 bT311 5,00
bT172 3,68 bT152 4,14 bT232 3,59 bT312 5,00
bT73 3,76 DT153 4,64 DT233 3,82 DT313 4,00
bT74 4,09 DT154 4,64 bT234 4,14 bT314 4,00
DT75 4,14 DT155 3,36 DT235 4,50 DT315 4,00
bT76 4,27 bT156 3,36 bT236 4,95 bT316 3,82
bT77 3,91 DT157 3,64 DT237 3,91 bT317 4,14
bT78 4,09 DT158 3,73 bT238 3,91 DT318 4,27
bT79 3,68 bTI159 4,73 bT239 4,14 bT319 3,23
bT80 3,73 DT160 4,64 DT240 4,59 bT320 4,18

- Ty 1¢ hai 1ong ctia ddi tuong (TLHLDT) 14 ty 1 phan trim nhiing cau hoi c6 diém 4 va

5:

D.Tuong | TLHLDT | D.Tuong | TLHLDT | D.Tuong | TLHLDT | D.Tuong | TLHLDT | B.Tuong | TLHLDT
PTI1 100% PT81 45% PT161 32% PT241 55% PT321 100%
PT2 64% DT82 95% PT162 50% DT242 50% PT322 95%
PT3 50% PTS3 77% PT163 82% PT243 91% PT323 77%
PT4 100% DT84 68% DT164 82% DT244 100% | DT324 91%

45




D.Tuong | TLHLDT | B.Tugng | TLHLDT | D.Tuong | TLHLDT | DB.Tuong | TLHLDT | B.Tugng | TLHLDT
DTS5 95% DT85 50% DT165 91% DT245 86% DT325 50%
bTé6 100% DT86 95% DT166 95% DT246 73% DT326 64%
bT7 100% bT87 100% bT167 100% DT247 7% bT327 73%
bT8 100% DT88 68% DT168 100% DT248 91% DT328 100%
bT9 100% bTg89 91% bT169 95% bT249 91% bT329 86%

bT10 100% bT90 100% bT170 95% bT250 100% bT330 64%
bT11 7% bT91 82% DT171 86% DT251 1% DT331 55%
bT12 100% bT92 68% bT172 59% bT252 45% bT332 91%
bT13 45% DT93 64% DT173 95% DT253 95% DT333 55%
bT14 50% bT9%4 91% bT174 82% bT254 64% bT334 86%
bT15 50% bT95 73% DT175 86% DT255 100% DT335 82%
bT16 36% DT96 100% DT176 82% DT256 86% DT336 91%
bT17 91% bT97 95% DT177 100% DT257 73% DbT337 100%
bT18 45% DT98 64% DT178 86% DT258 1% DT338 100%
bT19 45% bT99 82% bT179 100% DT259 100% DT339 100%
bT20 45% bT100 55% DT180 100% bT260 91% DbT340 100%
bT21 91% bT101 3% bT181 91% bT261 100% bT341 95%
bT22 91% bT102 100% bT182 68% bT262 91% bT342 100%
bT23 7% bT103 100% DT183 100% DT263 100% bT343 100%
bT24 100% bT104 50% DT184 100% DT264 100% DT344 100%
bT25 95% DT105 32% DT185 86% DT265 100% DbT345 100%
bT26 68% bT106 68% bT186 68% DT266 7% bT346 100%
bT27 100% bT107 100% bT187 86% bT267 100% bT347 100%
bT28 100% DT108 50% DT188 91% DT268 100% DT348 100%
bT29 73% bT109 59% bT189 91% bT269 100% bT349 95%
bT30 73% bT110 32% bT190 100% bT270 82% bT350 100%
bT31 100% DTI111 59% DT191 100% DbT271 100% DT351 91%
bT32 100% bT112 68% bT192 100% bT272 7% bT352 91%
bT33 95% bT113 1% bT193 64% bT273 100% bT353 7%
bT34 95% DT114 32% bT19%4 100% bT274 95% bT354 68%
DT35 771% DbT115 82% DbT195 100% bT275 100% DT355 100%
bT36 95% DT116 82% bT196 86% DT276 100% bT356 95%
DT37 64% bT117 59% bT197 95% bT277 95% bT357 59%
bT38 73% bT118 50% DT198 82% bT278 100% bT358 95%
bT39 64% bT119 41% bT199 100% bT279 95% bT359 100%
bT40 100% bT120 82% bT200 86% DT280 100% bT360 100%
bT41 95% DbTI121 100% bT201 64% bT281 59% DbT361 100%
bT42 100% bT122 91% bT202 55% DbT282 68% bT362 95%
bT43 95% DbT123 7% bT203 100% DT283 100% DT363 100%
bT44 95% bT124 1% bT204 95% DT284 91% bT364 100%
bT45 100% bT125 7% bT205 100% bT285 86% bT365 100%
bT46 100% DTI126 45% bT206 95% bT286 95% DT366 41%
bT47 68% bT127 64% bT207 100% DbT287 100% bT367 86%
bT48 95% DT128 73% DT208 7% bT288 100% DT368 100%
bT49 86% bT129 82% bT209 95% DT289 100% bT369 100%
bT50 100% bT130 86% bT210 100% bT290 68% DT370 95%
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D.Tugng | TLHLDT | D.Tuong | TLHLDT | B.Tuong | TLHLDT | B.Tuong | TLHLDT | B.Tugng | TLHLDT
PT51 91% DT131 91% PT211 91% PT291 | 100% | BT371 | 100%
PT52 91% PTI132 | 100% | DT212 45% | PT292 | 100% | BT372 | 100%
PT53 95% PTI133 23% PT213 50% DT293 91% PT373 86%
PT54 59% DT134 50% PT214 55% | DT294 91% DT374 86%
PT55 36% PTI135 64% PT215 | 100% | DT295 64% PT375 | 100%
PT56 50% PTI136 55% PT216 91% DT296 68% PT376 95%
DT57 100% | DPT137 82% PT217 | 100% | DBT297 | 100%

DT58 100% | DTI138 55% PT218 95% PT298 | 100%
DT59 91% PTI139 | 100% | DT219 | 100% | DT299 91%
DPT60 55% PT140 82% PT220 95% DPT300 | 100%
bT61 59% DT141 91% bT221 100% bT301 100%
PT62 59% PT142 | 100% | PT222 | 100% | PT302 | 100%
PT63 68% PT143 95% PT223 82% | DPT303 | 100%
bT64 95% DT144 95% bT224 95% DT304 100%
DT65 55% PT145 95% PT225 0% PT305 82%
DbT66 100% DT146 95% DT226 100% DT306 100%
DT67 95% PT147 77% PT227 50% | DT307 95%
DT68 100% | DT148 23% PT228 | 100% | DT308 | 100%
bT69 100% DT149 100% DT229 100% DbT309 100%
PT70 73% PTI50 | 100% | PT230 | 100% | PT310 82%
bT71 45% bTI151 95% bT231 91% DbT311 100%
PT72 55% PT152 86% PT232 50% | PT312 | 100%
bT73 64% DT153 100% bT233 73% DbT313 100%
bT74 82% DT154 100% bT234 86% DbT314 100%
PT75 91% PTI155 45% PT235 95% | PT315 | 100%
bT76 95% bT156 32% bT236 100% DbT316 73%
PT77 86% PT157 55% DPT237 77% | PT317 | 100%
DT78 86% DT158 55% bT238 82% DT318 86%
PT79 59% PT159 | 100% | DT239 82% | DT319 27%
DT80 59% PTI60 | 100% | DT240 95% | DT320 91%
Bang Crosstabs gitra gidi tinh va mirc d6 hai long:
Cau hoi Giéi tinh er‘;kﬂ;ﬁgg th’onnggha' ti‘gﬂg Hai long lﬂ%tn%é‘ I(‘)’;‘g
cau 1 Nam 2 1 19 137 194 353
Nit 0 0 0 9 14 23
Téng cong 2 1 19 146 208 376
Cau 2 Nam 2 0 27 145 179 353
Nit 0 0 0 13 10 23
Tong cfng 2 0 27 158 189 376
a3 Nam 2 6 51 155 139 353
Nit 0 0 2 7 14 23
Téng cong 2 6 53 162 153 376
Caud Nam 1 0 35 150 167 353
Nit 0 0 4 6 13 23
Téng cong 1 0 39 156 180 376
Caus Nam 1 14 77 174 87 353
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Céu héi G it || SOy || RAE@ | B e, | WESLER g
hai long Iong thuong Iong cong
Nir 0 1 4 9 9 23
Téng cong 1 15 81 183 9% 376
Cau 6 Nam 2 10 107 156 78 353
Nir 0 1 7 7 8 23
Tong cong 2 11 114 163 86 376
. Nam 1 8 76 160 108 353
Cau 7 =
Nir 0 2 6 9 6 23
Tong cong 1 10 82 169 114 376
Ciu 8 Nam 2 11 110 158 72 353
Nir 0 0 9 7 6 22
Téng cong 2 11 119 165 78 375
Ciu 9 Nam 2 0 62 165 123 352
Nit 0 0 2 14 7 23
Téng cong 2 0 64 179 130 375
. Nam 1 38 158 155 352
Cau 10 a
Nir 0 0 2 7 14 23
Téng cong 1 0 40 165 169 375
. Nam 1 1 31 152 166 351
Cau 11 —
Nir 0 0 0 6 17 23
Téng cong 1 1 31 158 183 374
. Nam 1 2 26 143 180 352
Cau 12 a
Nit 0 0 1 11 11 23
Téng cong 1 2 27 154 191 375
. Nam 2 38 159 153 352
Cau 13 - 0
Nir 0 0 2 10 11 23
Téng cong 0 2 40 169 164 375
. Nam 3 3 42 190 113 351
Céau 14 =
Nir 0 0 3 8 12 23
Téng cong 3 3 45 198 125 374
. Nam 1 4 37 168 142 352
Cau 15 a
Nit 0 0 2 12 9 23
Téng cong 1 4 39 180 151 375
. Nam 1 3 53 177 118 352
Céu 16 ~
Nit 0 0 4 11 8 23
Téng cong 1 3 57 188 126 375
. Nam 3 52 139 157 351
Céu 17 — 0
Nit 0 0 1 11 11 23
Téng cong 0 3 53 150 168 374
Nam 1 4 53 204 91 353
Cau 18 a
Nit 0 0 7 8 8 23
Téng cong 1 4 60 212 99 376
. Nam 1 1 60 201 £l 353
Céu 19 =
Nir 0 0 3 12 8 23
Téng cong 1 1 63 213 98 376
. Nam 1 3 76 186 87 353
Cau 20 a
Nir 0 0 4 12 7 23
Téng cong 1 3 80 198 %4 376
Nam 1 4 67 160 120 352
Cau 21 -
Nit 0 0 0 15 8 23
Téng cong 1 4 67 175 128 375
A Nam 2 0 25 152 174 353
Céu 22 —
Nir 0 0 1 9 13 23
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Céu héi i timh Rét.khéng Khonghai | Binh | . | Rathai | Tong
ai long Iong thuong Iong cong
Tong cong 2 0 26 161 187 376
Béang Crosstabs gitra dan toc va mirc d6 hai long:
A ~ .~ Ratkhong Khong hai Binh - Rat hai Tén
Cau hoi Dantoe o€ long wong | HEONG oo cong
Caul Kinh 2 1 19 145 205 372
Khéc 0 0 0 1 3 4

Tong cong 2 1 19 146 208 376

Cau 2 Kinh 2 0 27 157 186 372
Khéc 0 0 0 1 3 4

Téng cong 2 0 27 158 189 376

Cau 3 Kinh 2 6 51 162 151 372
Khac 0 0 2 0 2 4

Tong cong 2 6 53 162 153 376

Cau 4 Kinh 1 0 39 156 176 372
Khéc 0 0 0 0 4 4

Tong cong 1 0 39 156 180 376

Cau5s Kinh 1 14 81 182 94 372
Khac 0 1 0 1 2 4

Téng cong 1 15 81 183 9 376

Cau6 Kinh 2 11 112 162 85 372
Khac 0 0 2 1 1 4

Tong cong 2 11 114 163 86 376

Cau7 Kinh 1 10 81 169 111 372
Khéc 0 0 1 0 3 4

Tong cong 1 10 82 169 114 376

Cau 8 Kinh 2 11 116 165 77 371
Khac 0 0 3 0 1 4

Téng cong 2 11 119 165 78 375

Cau9 Kinh 2 0 63 178 128 371
Khéc 0 0 1 1 2 4

Tong cong 2 0 64 179 130 375

Cau 10 Kinh 1 0 40 163 167 371
Khéc 0 0 0 2 2 4

Tong cong 1 0 40 165 169 375

Cau 11 Kinh 1 1 30 158 180 370
Khac 0 0 1 0 3 4

Tong cong 1 1 31 158 183 374

Cau 12 Kinh 1 2 27 153 188 371
Khéc 0 0 0 1 3 4

Tong cong 1 2 27 154 191 375

Cau 13 Kinh 0 1 40 169 161 371
Khac 0 1 0 0 3 4

Tong cong 0 2 40 169 164 375

Cau 14 Kinh 3 2 45 197 123 370
Khac 0 1 0 1 2 4

Tong cong 3 3 45 198 125 374

Cau 15 Kinh 1 4 38 179 149 371
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Cau hdi
Tong cong
Céu 16

Tong cong
Céu 17

Tong cong
Céu 18

Téng cong
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Binh
thuong

1
39
57

0
57
52

1
53
60

0
60
62

1
63
79

1
80
67

0
67
26

0
26

Hai long

1
180

188

188
150

150
208

212
211

213
196

198
175

175
161

161

RAt hai
long
2
151
122
4
126
165
3
168
99
0
99
97
1
98
93
1
94
124

128
183

187

Téng
cong

375
371

375
370

374
372

376
372

376
372

376
371

375
372
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4. CAC CHI SO PHAN ANH MUC PQ TIN CAY CUA CAC KET QUA PIEU

TRA.

4.1. C4c thong tin chung vé diéu tra

Bang théng ké ddi twong (phiéu khai sét)

Péi trong ﬁ;‘;\l I;'fﬁl Dén toc S\ih?fm trlgﬁg Ma tinh ngggh Khoa
N  Hoplé 376 376 376 376 376 376 376 376
Thiéu 0 0 0 0 0 0 0 0
Bang ddi twong (phiéu khai sat) phan theo giéi tinh
Gioi tinh Tan sd Phan trim Tile phz‘irllétrém hop | Phan Ei/m tich
Hop1¢ Nam 353 93,9 93,9 93,9
Nir 23 6,1 6,1 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang ddi twong (phiéu khai sat) phan theo nim sinh
Nim sinh Tin sé Phin trim Til¢ phﬁnﬂtrém hop | Phéan t{ém tich
1é Ity
Hop1¢ 1979 1 3 3 3
1990 1 3 3 5
1993 1 3 3 8
1994 1 3 3 1,1
1995 1 3 3 1,3
1996 4 1,1 1,1 2,4
1997 6 1,6 1,6 4,0
1998 81 21,5 21,5 25,5
1999 81 21,5 21,5 47,1
2000 90 23,9 23,9 71,0
2001 109 29,0 29,0 100,0
Tong 376 100,0 100,0

Bang déi tweng (phiéu khai sat) phan theo dan téc

Dan tdc Tan s Phin tram Tilé ph?mﬂtrém Phan trNém tich
hop 1¢ 1y
Hop1é Kinh 372 98,9 98,9 98,9
Khac 4 1,1 1,1 100,0
Tong 376 100,0 100,0

51




Bang ddi twong (phiéu khai sat) phan theo sé6 nam hoc tap tai truwong

Nim hoc Tin sé Phin rim Tilé phﬁnAtrém Phan trNém tich
hop 1€ Ity
Hop 1€ 1 123 32,7 32,7 32,7
2 90 23,9 23,9 56,6
3 86 22,9 22,9 79,5
4 77 20,5 20,5 100,0
Téng 376 100,0 100,0
Bang cau héi tra loi tén truwong
Tén trromg Tin sé Phin trm Ti léhphﬁnAtrém Phan tr~€1m tich
op 1€ iy
Hoplé¢ UTEHY 376 100,0 100,0 100,0
Bang cau héi tra loi ma tinh
M3 tinh Tin sé Phin trm Tilé phﬁnAtrém Phan tr~€1m tich
hop 1€ iy
Hop 1¢ 33 376 100,0 100,0 100,0
Bang cau héi tra lo1 nganh hec
Nganh hoc Tan sb Phan trim t;l;?llr:fhlz;;alllé PEZ‘E ‘E;z;m
Hop 1€ Dién dién tir 123 32,7 32,7 32,7
Cong ngh¢ thong tin 63 16,8 16,8 495
Co khi 111 29,5 29,5 79,0
Co khi dong luc 79 21,0 21,0 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang diém hai long cau héi
Cau PHLCH Céau PHLCH
1 4,48 12 4,42
2 4,41 13 4,32
3 4,22 14 4,17
4 4,37 15 4,27
5 3,95 16 4,16
6 3,85 17 4,29
7 4,02 18 4,07
8 3,82 19 4,08
9 4,16 20 4,01
10 4,34 21 4,13
11 4,39 22 441
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Bang cau héi tra loi Khoa

Khoa Tn s Phan trim T.l Ig phanA Pl{an tr~am
tram hop 1¢ tich Ity
Hopl¢  Dién dién tir 123 32,7 32,7 32,7
Cong ngh¢ thong tin 63 16,8 16,8 49,5
Co khi 111 29,5 29,5 79,0
Co khi dong luc 79 21,0 21,0 100,0
Tong 376 100,0 100,0
4.2. Linh vuc A. Tiép can dich vu gi4o duc
Bang thong ké ddi twong (phiéu khai sét)
Cau hoi 1 Cau hdi 2 Cau hoi 13 Cau hoi 4
N~ Hople 376 376 376 376
Thiéu 0 0 0 0
Bang két qua tra loi cau héi 1
Cau hoi 1 Tan s Phén trim Tile phanAtrﬁm Phan t{ém tich
hop 1¢ Ity
Hople 1 2 5 5 5
2 1 3 3 8
3 19 51 51 5,9
4 146 38,8 38,8 4477
5 208 55,3 55,3 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 2
Cau hoi 2 Tan s Phén trim Tile phanAtrém Phan tr~ém tich
hop 1€ iy
Hop 1€ 1 2 5 5 5
3 27 712 712 7’7
4 158 42,0 42,0 49,7
5 189 50,3 50,3 100,0
Tong 376 100,0 100,0
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Bang két qua tra loi cau hai 3

Cau hoi 3 Tan s6 Phan trim Tile phﬁnAtrém Phan trNém tich
hop 1€ Ity
Hople 1 2 5 5 5
2 6 1,6 1,6 2,1
3 53 14,1 14,1 16,2
4 162 43,1 43,1 59,3
5 153 40,7 40,7 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 4
Céu hoi 4 Tan s6 Phén trim Tile phénAtrém Phan t{ém tich
hop 1€ lhy
Hop 1& 1 1 3 3 3
3 39 10,4 10,4 10,6
4 156 41,5 41,5 52,1
5 180 479 47,9 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang két qua tra 1o cau héi linh vuc A
Céc truong hop
Hop 1€ Khong hop 1€ Tong
. . Phan
N Phan tram N Phan tram tram
DHLLVA 376 100,0% 0 0,0% 376 | 100,0%
Cau hoi 1 376 100,0% 0 0,0% 376 | 100,0%
Cau hoi 2 376 100,0% 0 0,0% 376 100,0%
Céu hoi 3 376 100,0% 0 0,0% 376 100,0%
Cau hoi 4 376 100,0% 0 0,0% 376 100,0%
Bang théng ké két qua tra loi cau héi linh vuc A
DHLLVA Céu hoi 1 Cau hoi 2 Cau hoi 3 Cau hoi 4
Trung binh 4,3703 4,48 441 4,22 4,37
N 376 376 376 376 376
Std. Deviation ,54435 ,657 ,672 , 7183 ,688
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Bang Kiém dinh phwong sai ANOVA linh vuc A

7 Muc y
Tong cac Binh phuong nghia
binh phuong df trung binh Sig.
DHLLVA  Giita c4c nhom 346 1 346 | 1,167 281
Ben trong cac 110,771 374 296
nhém
Tong 111,117 375
Cauhoil  Giira cic nhom 397 1 397 | 1,920 338
Ben trong cac 161,473 | 374 432
nhém
Téng 161,870 375
Cau hoi 2  Gilra cac nhom ,010 1 ,010 | ,021 ,884
Ben trong cac 169,267 | 374 453
nhom
Tong 169,277 375
Cau hoi 3  Gilra cac nhom 2,259 1 2,259 | 3,708 ,055
Ben trong cac 227858 | 374 609
nhom
Tong 230,117 375
Cauhoi4  Giira cac nhom ,014 1 014 | ,030 862
Ben trong cac 177337 | 374 474
nhém
Téng 177,351 375
4.3. Linh vue B. Co sé vat chit, trang thiét bi day hec
Bang théng ké ddi twong (phiéu khai sét)
Cau hoi 5 Cau hoi 6 Cau hoi 7 Cau hoi 8
N Hop 16 376 376 376 375
Thiéu 0 0 0 1
Bang két qua tra loi cAu héi 5
A X A Ti 1& phan Phan trim
Tan so Phan tram trim hop 12 tich liiy
Hop 1¢ 1 1 3 3 3
2 15 4,0 4,0 43
3 81 21,5 21,5 25,8
4 183 48,7 48,7 74,5
5 96 25,5 25,5 100,0
Tong 376 100,0 100,0
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Bang két qua tra loi cau hoi 6

PO A Ti 1€ phan Phan tram
Tan so Phan tram trém. hlz_rp e tich liiy
Hop 1€ 1 2 5 5 5
2 11 2,9 2,9 3,5
3 114 30,3 30,3 33,8
4 163 43,4 43,4 77,1
5 86 22,9 22,9 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 7
PO A e Ti I¢ phan Phan tram
Tan so Phan tram trém' hI;p e tich liiy
Hop 1€ 1 1 3 3 3
2 10 2,7 2,7 2,9
3 82 21,8 21,8 24,7
4 169 449 44,9 69,7
5 114 30,3 30,3 100,0
Téng 376 100,0 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 8
PO A e Ti I¢ phan Phan tram
Tan so Phan tram trém' h%p e tich liiy
Hop 1€ 1 2 5 9 )
2 11 2,9 2,9 3,5
3 119 31,6 31,7 35,2
4 165 43,9 44,0 79,2
5 7 78 20,7 20,8 100,0
’ Tong i 375 99,7 100,0
Thiéu H¢ thong 1 .3
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cAu héi linh vuc B
Cac truong hop
Hop 1€ Khong hop 1€ Tong
‘ ‘ Phan
N Phan tram N Phan tram N tram
DHLLVB 376 100,0% 0 0,0% 376 | 100,0%
Cau hoi 5 376 100,0% 0 0,0% 376 | 100,0%
Cau hoi 6 376 100,0% 0 0,0% 376 | 100,0%
Cau hoi 7 376 100,0% 0 0,0% 376 | 100,0%
Cau hoi 8 375 99,7% 1 ,3% 376 | 100,0%
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Bang thong ké két qua tra loi cau héi linh vuc B

DHLLVB Cau hoi 5 Cau hoi 6 Cau hoi 7 Céu hoi 8
Mean 3,9109 3,95 3,85 4,02 3,82
N 376 376 376 376 375
Std. Deviation 64836 ,809 822 808 812
Bang Kiém dinh phwong sai ANOVA linh vuc B
Tong cac
binh Binh phuong Mtc y
phuong df trung binh F nghia Sig.
DHLLV  Giira c4c nhom ,030 1 ,030 | ,070 791
B Ben trong cac 157,611 374 421
nhém
Tong 157,640 375
(Sjau héi Gitlta cac nhom 779 1 779 1,12 276
Ben trong cac 244,359 374 653
nhom
Tong 245,138 375
Cauhoi  Giira cac nhém 272 1 272 | 402 526
6 Ben trong cac 253,387 374 678
nhém
Tong 253,660 375
gau héi  Gilra cac nhom 959 1 959 1,41 226
Ben trong cac 243,826 374 652
nhom
Tong 244,785 375
Cauhéi  Giira cac nhom ,053 1 ,053 | ,080 777
8 A 7
Ben trong cac 246,251 373 660
nhém
Tong 246,304 374
4.4. Linh vuc C. Méi trueong dao tao
Bang thong ké ddi twong (phiéu khai sét)
Cauhoi9 | Cauhoi10 | Cauhéill | Cauhéi12 | Cauhoil3
N Hop 1¢ 375 375 374 375 375
Thiéu 1 1 2 1 1
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Bang két qua tra loi cau héi 9

Tin sé Phin trim "1:1 1€ phénA Phan trNém tich
tram hop 1€ Ity
Hop 1¢ 1 2 5 5 5
3 64 17,0 17,1 17,6
4 179 47,6 47,7 65,3
5 130 34,6 34,7 100,0
Tong 375 99,7 100,0
Thiéu System 1 3
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cau hai 10
Tan sé Phin trim "1:1 1€ phénA Phan trNém tich
tram hop 1¢ iy
Hop 1€ 1 1 3 3 3
3 40 10,6 10,7 10,9
4 165 439 44,0 54,9
5) 169 449 45,1 100,0
Tong 375 99,7 100,0
Thiéu System 1 3
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 11
Tin sé Phin trim "l:i 1€ phﬁnA Phan tr~ém tich
tram hop 1¢ Iy
Hop 1& 1 1 3 3 3
2 1 3 3 9
3 31 8,2 8,3 8,8
4 158 42,0 42,2 51,1
5 183 48,7 48,9 100,0
Tong 374 99,5 100,0
Thiéu System 2 5
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 12
Tin sé Phin trim "1:1 1€ phénA Phan t{ém tich
tram hop 1€ Iy
Hop 1¢ 1 1 3 3 3
2 2 5 S 8
3 27 7,2 7,2 8,0
4 154 41,0 41,1 49,1
5 191 50,8 50,9 100,0
Tong 375 99,7 100,0
Thiéu System 1 3
Tong 376 100,0
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Bang két qua tra loi cau hai 13

Tin s Phin trim Tilé phanAtrém Phan tr~ém tich
hop 1€ iy

Hop 1€ 2 2 5 5 5

3 40 10,6 10,7 11,2

4 169 44,9 45,1 56,3

5 164 43,6 43,7 100,0

Tong 375 99,7 100,0
Thiéu System 1 3
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cau héi linh vuc C

Cac truong hop
Hop 1€ Khong hop 1€ Téng
N Phan trim N Phan trim N Phan trim
DHLLVC 375 99,7% 1 3% 376 100,0%
Cauhoi 9 375 99,7% 1 3% 376 100,0%
Cau héi 10 375 99.7% 1 3% 376 100,0%
Cau hoi 11 374 99,5% 2 5% 376 100,0%
Cau hoi 12 375 99.7% 1 3% 376 100,0%
Cau hoi 13 375 99.7% 1 3% 376 100,0%
Bang théng ké két qua tra 1o cau héi linh vuc C
DHLLVC | Cauhéi9 | Cauhéi10 | Cauhoill | Cauhéi12 | Cauhoi13

Trungbinh | 4 3955 4,16 4,34 4,39 4,42 4,32
N 375 375 375 374 375 375
Sw. 52565 736 685 674 673 681
Deviation
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Bang Kiém dinh phwong sai ANOVA linh vuc C

Téng cac binh Binh Muc~y
huon phu’m}g F ng_hla
p & trung binh Sig.
DHLLVC Gitra cac nhom ,449 1 449 | 1,629 ,203
Bén trong cadc nhdm 102,890 | 373 276
Tong 103,339 | 374
Cauhoéi9  Gilra cac nhom ,081 1 ,081 | ,149 ,700
Bén trong cadc nhdm 202,319 | 373 ,542
Tong 202,400 | 374
Cau hoi 10 Gitlra cac nhom ,845 1 ,845 | 1,804 ,180
Bén trong c&c nhom 174,819 | 373 ,469
Téng 175,664 | 374
Cauhoi 11 Gilra cac nhom 2,935 1 2,935 | 6,567 ,011
Bén trong c&c nhom 166,287 | 372 447
Tong 169,222 | 373
Cauhoi 12 Gilra cac nhom ,006 1 ,006 | ,014 ,906
Bén trong cdc nhdm 169,263 | 373 ,454
Tong 169,269 | 374
Cauhoi 13 Gilra cac nhom ,125 1 ,125 | ,268 ,605
Bén trong cdc nhdm 173,475 | 373 ,465
Tong 173,600 | 374
4.5. Linh vuc D. Hoat dgng giao duc
Bang théng ké ddi twong (phiéu khai sét)
Cauhoi 14 | Cauhoi 15 | Cauhoi 16 | Cauhédi 17
N Hop 1€ 374 375 375 374
Thiéu 2 1 1 2
Bang két qua tra loi cau héi 14
Céu hoi 14 Tan s6 Phén trim Tile phﬁnAtrém Phén trfim tich
hop 1& iy
Hop 1€ 1 3 8 8 8
2 3 8 8 1,6
3 45 12,0 12,0 13,6
4 198 52,7 52,9 66,6
5 125 33,2 33,4 100,0
Tong 374 99,5 100,0
Thiéu System 2 5
Tong 376 | 100,0 | y
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Bang két qua tra loi cau hai 15

Cau hoi 15 Tan s Phan trim Tile phﬁnAtrém Phén trNém tich
hop 1€ Ity
Hop 1¢ 1 1 3 3 3
2 4 11 11 1,3
3 39 10,4 10,4 11,7
4 180 47,9 48,0 59,7
5 151 40,2 40,3 100,0
Téng 375 99,7 100,0
Thic¢u System 1 3
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cau hoi 16
Cau hoi 16 Tan s6 Phén trim Tile phﬁnAtrém Phén tr~€1m tich
hop 1€ iy
Hop 1€ 1 1 3 3 3
2 3 8 8 1,1
3 57 15,2 15,2 16,3
4 188 50,0 50,1 66,4
5 126 33,5 33,6 100,0
Tong 375 99,7 100,0
Thiéu System 1 3
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 17
Cau hoi 17 Tan s6 Phan trim Tile phﬁnAtrﬁm Phén tr~ém tich
hop 1¢ iy
Hop 1& 2 3 8 8 8
3 53 14,1 14,2 15,0
4 150 39,9 40,1 55,1
5 168 447 449 100,0
Tong 374 99,5 100,0
Thiéu System 2 5
Tong 376 100,0
Bang két qua tra loi cAu héi linh vuc D
Cac truong hop
Hop 1€ Khong hop 1€ Tong
N Phan tram N Phan tram Phan tram N
DHLLVD 375 99,7% 1 3% 376 | 100,0%
Cau hoi 14 374 99,5% 2 5% 376 | 100,0%
Cau hoi 15 375 99,7% 1 ,3% 376 | 100,0%
Cau hoi 16 375 99,7% 1 3% 376 | 100,0%
Cau hoi 17 374 99,5% 2 5% 376 | 100,0%
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Bang thong ké két qua tra loi cau héi linh vuc D

DHLLVD Cauhoil4 | Cauhoil5 | Cauhéil6 | Céuhoil?
Trung binh 4,2236 4,17 4,27 4,16 4,29
N 375 374 375 375 374
Std. Deviation 57074 728 ;709 721 735
Bang Kiém dinh phwong sai ANOVA linh vuc D
., Binh Mitc §
Tong céc binh Jf phuong E nghia
phuong trung Si
binh g
DHLLVD Gitra cac nhom ,258 1 258 ,790 375
Ben trong cac 121570 | 373 326
nhom
Tong 121,828 374
Cau hoi 14 Gifta c4c nhom 1,159 1 1,159 | 2,194 139
Ben trong cac 196,544 | 372 528
nhom
Tong 197,703 373
Cau hoi 15 Gilra cac nhom ,030 1 ,030 ,060 ,807
Ben trong cac 187,767 | 373 503
nhom
Tong 187,797 374
Cau hoi 16 Gilra cac nhom ,005 1 ,005 ,009 ,924
Ben trong cac 194395 | 373 521
nhom
Tong 194,400 374
Cau hoi 17 Gifta c4c nhom 504 1 504 | 933 335
Ben trong cac 200729 | 372 540
nhom
Tong 201,233 373
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4.6. Linh vuc E. Sy phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cia ban than

Bang thong ké ddi twong (phiéu khai sét)

Cauhoi 18 | Cauhoil9 | Cauhoi20 | Cauhoéi2l | Cauhoi?22
N Hop 18 376 376 376 375 376
Thiéu 0 0 0 1 0
Bang két qua tra loi cau héi 18
Cau hoi 18 Tan s6 Phan tram | Ti 1é phan trim hop 1& | Phan trim tich liy
Hople 1 1 3 3 3
2 4 1,1 1,1 1,3
3 60 16,0 16,0 17,3
4 212 56,4 56,4 73,7
5 99 26,3 26,3 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 19
Tan s6 Phan tram | Ti 16 phan trim hop 1¢ | Phan trim tich liy
Hople 1 1 3 3 3
2 1 3 3 5
3 63 16,8 16,8 17,3
4 213 56,6 56,6 73,9
5 98 26,1 26,1 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang két qua tra loi cau hai 20
Tan s6 Phan trim Ti 1¢ phan trim hop 18 Phan tram tich lily
Hoplé 1 1 3 3 3
2 3 8 8 1,1
3 80 21,3 21,3 22,3
4 198 52,7 52,7 75,0
5 94 25,0 25,0 100,0
Tong 376 100,0 100,0
Bang két qua tra loi cau héi 21
Tan s0 Phan trim | Ti 1& phan tram hop 18 Phan trim tich lity
Hople 1 1 3 3 3
2 4 1,1 1,1 1,3
3 67 17,8 17,9 19,2
4 175 46,5 46,7 65,9
5 128 34,0 34,1 100,0
Tong 375 99,7 100,0
Thiéu System 1 3
Tong 376 100,0
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Bang két qua tra loi cau héi 22

Frequency Percent Valid | Cumulative
Percent | Percent

Hople 1 2 5 5 5

3 26| 69| 69 74

4 161| 428| 428 50,3

5 187 | 49,7| 497 100,0

Tong 376 | 100,0 | 100,0
Bang két qua tra loi cau héi linh vuc E

Céc truong hop
Hop 1€ Khong hop 1€ Tong
N Phan trim N Phan trim N Phan trim
DHLLVE 376 100,0% 0 0,0% 376 100,0%
Cauhoi 18 376 | 100,0% 0 0,0% 376 | 100,0%
Cau hoi 19 376 100,0% 0 0,0% 376 100,0%
Cau héi 20 376 100,0% 0 0,0% 376 100,0%
Cau hoi 21 375 99,7% 1 3% 376 100,0%
Cau hoi 22 376 100,0% 0 0,0% 376 100,0%
Bang théng ké két qua tra loi cau héi linh vuc E
DHLLVE | Cauhéi18 | Cauhoi19 | Cauhsi20 | Cauhéi2l | Cauhoi22
Mean 4,1423 4,07 4,08 4,01 4,13 4,41
N 376 376 376 376 375 376
- 54474 696 676 721 755 668
eviation
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Bang Kiém dinh phwong sai ANOVA linh vuc E

Téng cac binh df il Muc~y
huong phu:orl}g F ng_hla
p trung binh Sig.
DHLLVE Gitta cac nhom ,296 1 ,296 | ,997 ,319
Ben trong cac 110,982 | 374 297
nhom
Tong 111,278 | 375
Cau hoi 18 Giita cac nhom 024 1 024 | 048 826
Ben trong cac 181,891 | 374 486
nhom
Téng 181,915 | 375
Cau hoi 19 Giira cac nhom 464 1 464 [ 1,014 315
Ben trong cac 171,143 | 374 458
nhém
Tong 171,606 375
Cau hoi 20 Giita cac nhom 336 1 336 | ,646 422
Ben trong cac 104597 | 374 520
nhém
Tong 194,934 | 375
Cau hoi 21 Gitta cac nhom 1,127 1 1,127 | 1,981 ,160
Ben trong cac 212,206 | 373 569
nhom
Tong 213,333 | 374
Cau hoi 22 Giita cac nhom 294 1 294 | 659 418
Ben trong cac 166,810 | 374 446
nhém
Tong 167,104 | 375

65




