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(V/v 16 chire ldy y Ki¢n phin hoi cda nguoi hoe vé hoat djng day hoc hoe phin)

Kinh gti: Cdc don vi trong toan trudng

Cén cir két luan cua Hiéu truéng tai budi hop tong két, danh gia céng tac liy yy k :
phan hi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua gidng vién nam 'non "O‘ 4-2015 5 chirc
Vao noay 23/17/7015 Nhim thu thap duoc théng tin trung thuce, khach quan va nang cao
hi¢u qua cua cong téc ndy, Nha truong giao cho cac KhO"UTmnO tam/B mon truc thude
(sau day goi chuncr la Khoa) truc Il(‘.‘p t6 churc ldy ¥ kién phan héi clia ngudi hoc vé hoat
dong dav hoc hoc phan ké tir hoc ki 2 ndm hoc 2015-2016 theo quy trinh sau:

1. Ban BPBCL&KT 14 l..p lich khao sat y kién ctia ngudi hoe w hoat dong day hoc hoc
plmn theo timg tudn va giri vé céc Khoa vao tht 6 hang tudn (tri bing ban mern) béi tuong
ldy phiéu 13 cdc 1op smh vién dai hoc, cao ding dang theo hoc tai cdc co sé cua trudng,

2, Cinct ké hoach d lap, Lanh dao Khoa chiu tréch nhi¢m t6 chure trién khai v igc
lay ph:eu dam bao tinh trung thye, khich quan va thu thap dugc ddy du thong tin phan hoi
cua ngudi hoc theo nguyén tic “phat chéo™: Lanh dao Khoa va gido vu truc tiép phat, thu
pn'eu ctia nhiing hoc phan do can bj va gidng vién trong khoa giang day; Riéng hoc phin
¢o Lanh dao Khoa giang day duge giao cho trudng b moén [d‘v plmu

‘ Phiéu phan héi phai duge ldy trye tiép tai lorp vao budi hoc gin cudi cia hoc phan (theo
k2 hoach d3 13p hang tuan) niém phon0 tai 10p, c6 ghi ho tén, chit ki ctia ngudi lay phiéu vao bi
i dung phiéu. Tem niém phong c6 ghi ho tén; chu ki cua cén bo 16p.

Cac Khoa nhan phiéu. bao bi, keo din va tem niém phong tai Phong Harh chinh —
Quan tri.

3 Két thic mdi tudn, cac Khoa gtii phiéu khao st vé Ban DPBCL&KT dé kip thoi

1 két qua.

. 4. Mot thing sau khi két thie hoe ki, Ban PRCL&KT s& cung cdp két qua xir i
phiéu dbi voi timg giang vién cho Lanh dao trudng va cic Khoa.

Trong qué trinh quét phiéu, khi phét hién nhimg phan hdi can thiét phm xu li dé
phong ngira ticu cuc va dam bdo chit lvgng dao tao, Ban DBCL&KT sé bao cdo Lanh dao
Trudng va phoi hop véi cac don vi lién quan kip thoi gidi quyét.

5. Két thic mdi nam hoc, Nha trudong t6 chirc tong két, danh gia két qua thuc hién
va rit kinh nghiém, cai tién nhim néng cao Lhat lugng, hiéu qua cua cong tdc nay.

Thdng bdo nay ¢6 hiéu luc tir ngay ki. Cdc Khoa va cc don vi lién quan chiju trach
em rh@ bién, qmn triét trién khai thuc hién nghiém tic néi dung ctia thong bao dén toan thé
cdn bo, giang vién, vién chire, sinh vién trong don vi.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mic gi dé ¢ nghi phan anh truc tiép véi Ban
BECL&KT (d/c D3 Thé Hung) dé cling phéi hop giai quyét.

Noinhin:

- Hiéu truéng (dé bao cdo); &)
- Cac don vi (dé thuc hién); |
- Géc 16p SV (dé thuc hién):
- Luu VT, Ban BBCL&KT.
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